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ACTA-1131-2018
SESION ORDINARIA N°734-18
Lunes 09 de abril 2018

Se inicia la sesién a las 11:38 a.m., en la Sala de Sesiones de Junta Directiva del SENARA.

ASISTENCIA: Sr. Oscar Bonilla Bolafios, Vicepresidente; Preside
Sra. Leda Beatriz Gamboa ZUfiiga
Sra. Andrea Pérez Alfaro
Sr. Francisco Renick Gonzalez
Sr. Ricardo Radulovich Ramirez
Sr. Carlos Zufiiga Naranjo; Sub Gerente General
Sr. Giovanni Lopez Jiménez; Asesor Legal

AUSENTES: Sr. Luis Felipe Arauz Cavallini, Ministro MAG - Presidente; Justificada
Sra. Catalina Montenegro Quirds; Justificada
Sra. Patricia Quirds Quirés; Gerente General; Justificada
Sra. Irma Delgado Umafia, Auditora Interna; Justificada

INVITADOS: Sr. William Murillo Montero, Director Direccion de Planificacion Institucional (DPI)
Srita. Rocio Méndez Araya, DPI
Srita. Kathia Hidalgo Hernandez, DPI
Sr. Roberto Ramirez Chavarria, Director Direccidn de Investigacién y Gestidn Hidrica (DIGH)

ARTICULO N°1) APROBACION DE AGENDA
Se discute el siguiente Orden del Dia:

1. Aprobacion de Agenda
2. Aprobacion del Acta N°1130-18 de la Sesion Ordinaria N°733-18 del 19 de marzo 2018
3. Seguimiento de Acuerdos
3.1 SENARA-DPI-0034-2018 Atencién Acuerdos N°5574 y N°5578 Recomendaciones Informe de
resultados Modelo de Madurez ASCIl — 2016 y Plan de Mejoras Institucional ASCII-2018
3.2 SENARA-DPI-0035-2018 Atencién Acuerdo N°5595 Observaciones de la Auditoria Interna al Informe
de Ejecucion Presupuestaria 2017
3.3 SENARA-GG-0278-2018 Remision SENARA-GG-0276-2018 Atencion Acuerdos N°5599 y N°5610
Respuesta Directriz Presidencial DP-R-005-2018
3.4 SENARA-GG-0301-2018 Atencidn Acuerdos N°5243 y N°5609 Reglamento de Becas
3.5 SENARA-GG-0244-2018 Atencidon Acuerdo N°5508 Lecciones aprendidas construccidn Canal del Sur
Tramo Il
3.6 SENARA-INDEP-132-2018 Remision SENARA-INDEP-0025-2018, SENARA-INDEP-120-2018 y SENARA-
INDEP-PAACUME-0017-2018 Atencién Acuerdo N°5606 Temas ambientales
3.7 SENARA-GG-0243-2018 Atencion Acuerdos N°5581 y N°5587 (Reglamento Servicios de agua para
riego en el DRAT y Andlisis con la ARESEP sobre la pertinencia del pago canon en el DRAT)
3.8 SENARA-JD-SA-057-2018 Cumplimiento Acuerdo N°5546 BIS Acuerdos con fecha de cumplimiento
establecida entre el 19 de marzo y el 09 de abril 2018
4. Asuntos de Gerencia
4.1 SENARA GG-0235-2018 y SENARA-DIGH-0026-2018 Propuesta de reorganizacion parcial de la
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Direccion de Investigacién y Gestién Hidrica
4,1.1 SENARA-GG-0240-2018 Atencién Acuerdo 5597 Informe gestiones realizadas para el
fortalecimiento de la DIGH
4.2 SENARA-GG-0213-2018 Remisidn Oficios ASES-001-2018, SENARA-DAF-RH-083-2018 y SENARA-AI-
046-2018 relacionados con el Reglamento Auténomo de Trabajo (RAT)
4,2.1 ASES-042-2017 RAT
4.3 SENARA-GG-0264-2018 Remision SENARA-INDEP-102-2018 Participacion del sefior Marvin Coto
Hernandez en el Didlogo Regional Politico-Técnico sobre “El Nexo entre el Agua, la Energia y la
Alimentacién”, en Santiago de Chile, los dias 14 y 15 de mayo 2018
5.  Asuntos Auditoria Interna
5.1 SENARA-AI-MEM-014-2018 Solicitud de vacaciones
6. Propuesta de mociones
7. Correspondencia
7.1 SENARA-GG-0275-2018 Remisiéon DFOE-SD-0679 (04223) de la Contraloria General de la Republica
Disposicién 4.8 del Informe N°DFOE-AE-IF-08-2015
7.2 SENARA-GG-MEM-074-2018 Nota de la CAmara Costarricense de la Construccion N°0171-CCC-18
7.3 SENARA-GG-MEM-075-2018 Nota sefiora Silvia Piza Volio
7.4 SENARA-GG-MEM-078-2018 Nota del Consejo de Desarrollo Inmobiliario N°DE-011-2018
7.5 SENARA-GG-0274-2018 Remision CNPL-PRE-224-2018 Cadmara Nacional Productores de Leche
7.6 AZOFRAS Medida cautelar de suspensién de la Matriz
7.7 SCMSB-0154-2018 Concejo Municipal Municipalidad de Santa Barbara Matriz Genérica
8. Asuntos Presidente Junta Directiva
9. Varios

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. Propone que las observaciones que él realizé al Reglamento de Becas indicado en el
oficio SENARA-GG-0301-2018, se trasladen al Comité de Capacitacién para su valoracién y que el documento
definitivo se presente a la Junta Directiva en una sesion extraordinaria a realizarse el dia lunes 16 de abril
2018. Adicionalmente, solicita al sefior Ricardo Radulovich Ramirez su aporte en este tema.

Al respecto, se toman los siguientes acuerdos:

ACUERDO N°5615: Se instruye a la Gerencia a fin de que traslade al Comité de Capacitacién, para su
valoracién, las observaciones realizadas por el sefior Oscar Bonilla Bolafios al Reglamento de Becas presentado
mediante el oficio SENARA-GG-0301-2018 de fecha 06/04/2018. El documento definitivo debera remitirse a
los miembros de Junta Directiva a mas tardar el dia viernes 13 de abril 2018. ACUERDO UNANIME Y FIRME

ACUERDO N°5616: Se acuerda programar una sesion extraordinaria el dia lunes 16 de abril 2018, a las 10:30
a.m., en la sala de Junta Directiva, para atender los siguientes temas:
1. SENARA-GG-0282-2018 Remisién SENARA-DAF-FIN-0023-2018 Auditorfa Externa SENARA, DRAT vy

PROGIRH periodo 2016.
2. Reglamento de Becas Modificado. ACUERDO UNANIME Y FIRME

ARTICULO N°2) APROBACION DEL ACTA N°1130-18 DE LA SESION ORDINARIA N°733-18 DEL 19 DE MARZO
2018

Sr. Carlos Zaiiga Naranjo. Da lectura a los acuerdos.
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Sr. Francisco Renick Gonzalez. Respecto a los Acuerdos N°5613 y N°5614 relacionados con la Modificacién
Presupuestaria MOP-001-2018, solicita que quede constando en los mismos que la presentacién a la Junta
Directiva fue realizada por el Encargado de Presupuesto. Lo anterior, por cuanto el documento de remisién esta
firmado por el Lic. Marcos Monestel Alfaro Encargado de Presupuesto, la Lcda. Eugenia Elizondo Fallas
Directora Administrativa Financiera y el Lic. José Antonio Valerio Lopez Coordinador Financiero, sin embargo,
Unicamente estuvo presente el sefior Monestel Alfaro.

Sr. Carlos Zddiga Naranjo. Sefiala que en cumplimiento del Acuerdo N°5613, se presentaron las certificaciones
solicitadas mediante los oficios SENARA-INDEP-RCOR-060-2018 de fecha 04/04/2018, del Ing. Eddy Romero Del
Valle y el oficio SENARA-DAF-FIN-PRES-100-2018, del Lic. José Antonio Valerio Lopez. Estos oficios se adjuntan
como respaldo al expediente de la sesion N°733-18.

Adicionalmente, hace la salvedad de que al momento de presentarse la Modificacidon Presupuestaria
MOP-001-2018, en la sesidn 733-18, él la desconocia por completo.

No habiendo mas observaciones, y una vez realizados los ajustes a los Acuerdos N°5613 y N°5614, se toma el
siguiente acuerdo:

ACUERDO N°5617: Se aprueba el acta N°1130-18. ACUERDO UNANIME Y FIRME

A las 11:58 a.m. Ingresan el sefior William Murillo Montero Director Direccion de Planificacién Institucional
(DPI1) y Coordinador del Sistema de Control Interno Institucional; y la sefiorita Rocio Méndez Araya Enlace de
Control Interno de la DPI

ARTICULO N°3) SEGUIMIENTO DE ACUERDOS

3.1 SENARA-DPI-0034-2018 Atencién Acuerdos N°5574 y N°5578 Recomendaciones Informe de
resultados Modelo de Madurez ASCIl - 2016 y Plan de Mejoras Institucional ASCII-2018

Srita. Rocio Méndez Araya. Inicia la presentacion denominada: “Respuesta a los Acuerdos N°5574 y N°5578",
que se adjunta al expediente de esta sesion.

Para atender las recomendaciones N°1 y N°3 del acuerdo N°5574, que indican lo siguiente:

1. Cada Unidad incorpore sus Planes de mejora en su plan operativo 2018, con el propdsito de obtener un
mejoramiento efectivo en la gestion y, por ende, el cumplimiento de los objetivos institucionales, asi
como facilitar las acciones de seguimiento y rendicion de cuentas.

3. Presente un cronograma para la atencion de las Recomendaciones, con indicacién de responsables y

plazos y genere informes a la Junta Directiva respecto al cumplimiento de dichas recomendaciones
semestralmente. Fecha limite: lunes 05 de marzo 2018.

La Direccidn de Planificacion estara aplicando las acciones de mejora y el cronograma para la atencién de
recomendaciones del Acuerdo N°5574, que se indican en la presentacién.

Dado que la entrega de este documento se hizo el 05 de marzo 2018, y no fue sino hasta el dia de hoy que se
pudo agendar, las fechas que aparecen en el cronograma han sido ajustadas a esta fecha.

ACTA N°1131-2018
Sesién Ordinaria N°734-18
Pégina 3 de 38



Sehnara

Junta Directiva
Libro de Actas N° 11

173

Es importante mencionar que de previo a hacer cualquier ajuste, se debe modificar tanto el Manual de
formulacion del Plan Anual Operativo Institucional como el Manual de Autoevaluacién de Control Interno
Institucional para lograr hacer un proceso de inclusién de los planes de mejora en el plan operativo. Esto se
debe a que la Junta Directiva aprobd en setiembre 2017 el plan operativo, por tanto, cualquier inclusion que se
haga debe ser aprobada por la Junta Directiva. En la actual estructura, que es de metas, no se puede integrar
los planes de mejora como una meta, porgue a esos planes de mejora se les tiene que asignar un presupuesto
para convertirlos a meta.

Dado lo anterior, el préximo 12 de abril se estard realizando una reunién con el personal de Gobierno
Corporativo de la Contraloria General de Republica para que ellos nos guien en cuanto a cudl es la mejor
estructura para llevar lo que son metas aprobadas por la Junta Directiva y lo que son planes de mejora.

Asimismo, con la finalidad de integrar todo lo que se necesita para mejorar la gestion institucional, se ha estado
solicitando asesoria de la Auditoria Interna a fin de que, ademas de integrar los planes de mejora a esa nueva

estructura, también se pueda integrar los riesgos de SEVRI y las mejoras recomendadas por el indice de Gestién
Institucional (IGI).

Para atender la recomendacién N°2 del acuerdo N°5574, que indica lo siguiente:

2. Presente un informe consolidado de los planes de mejora, identificando las acciones de mejora que son
comunes en diferentes Unidades y por tanto requieren una gestion institucional integral. Fecha limite:
lunes 05 de marzo 2018.

Como se puede observar en el ANEXO Nel se presenta el Plan de Mejoras Institucional el cual es un
consolidado de los planes de mejoras y estd integrado por las acciones de mejora que fueron identificadas
como prioritarias por cada una de las dreas en respuesta de la Circular N DPI-001-18 del 08 de enero de 2018.

Es importante indicar que el analisis de los resultados de la aplicacion del Modelo de Diagnéstico de Madurez
de la Autoevaluacidn del Sistema de Control interno y la priorizacion de acciones de mejora de cada uno de los
planes generados por las areas dio como resultado este plan, donde se refleja en general la gestidon
institucional que debe realizarse para dar respuesta a las oportunidades de mejora identificadas. Este proceso
posee su énfasis los siguientes componentes:

1. Ambiente de Control: Atributo “Compromiso” y atributo “ética”

2. Valoracién de riesgo: Se aplicard segln sea cada caso todo el componente con sus respectivos
atributos.

3. Actividades de Control: Atributo “Caracteristicas de las Actividades Control” y atributo “Alcance de las
Actividades de Control”

4, Sistemas de Informacian: Atributo “Alcance de los Sistemas de Informacion”

5. Seguimiento del Sistema de Control Interno: Atributo “Participantes en el seguimiento en el Sistema
de Control Interno”.

Sr. Francisco Renick Gonzdlez. Con respecto a los Sistemas de Informacién consulta: ¢La informacién que
tenemos nosotros en la institucion es proactiva, llega a todos los mandos, o es una informacién que no circula
muy bien?

Srita. Rocio Méndez Araya. Como usted conoce y como lo indica la Ley de Control Interno, en el componente
de Sistemas de Informacién, estos como tal, tiene varios atributos, uno de esos es la formalizacion de los
Sistemas de Informacién y un Sistema de Informacién puede ir desde una computadora hasta un archivo. De lo

ACTA N°1131-2018
Sesién Ordinaria N°734-18
Pégina 4 de 38



”

<

Junta Directiva
Libro de Actas N° 11

eénara

174

que se trata es que a nivel de plan, cada Unidad Ejecutora haga su propio inventario de Sistemas de
Informacién y si esos Sistemas de Informacidn estdn dando respuesta a sus necesidades en lo que es oportuno,
calidad y estructura.

Cuando yo hice varias entrevistas, después de que se aplico el Modelo de Madurez, los mismos titulares
subordinados me comentaban que ellos tienen un vacio de lo que tienen en sus manos como Sistemas de
Informacion.

Sr. William Murillo Montero. Ahora que estamos con la reactivacién de la Comisién de Etica y Valores, hemos
tenido una capacitacion reciente y uno de los puntos fundamentales es una serie de informacién para hacer un
diagnostico. Yo creo que en esta institucion si tenemos mucha informacion, el problema que tenemos es
accesibilidad a esa informacién, mucho de lo que nos pidieron para inventariar esta en documentos duros, no
esta digital y en algunos casos se tiene la informacion base pero no estd en algunos casos procesada. Eso es
parte de todo ese proceso de no solamente tener una informacién no tanto en un sistema estructurado sino
que sea accesible y que esté en medios digitales, esa es la principal debilidad que tenemos y sobre lo cual hay
que trabajar en los préximos meses.

Srita. Rocio Méndez Araya. Continta la presentacion.

Las Unidades o Areas que no presentaron sus planes priorizados fueron: Junta Directiva, Region Pacifico
Central, Regidn Huetar Norte y Regién Oriental.

Aclaracion N°1:
En el oficio SENARA-DPI-0034-2018 en la pagina 3 se lee: «Las unidades o dreas que no presentaron estd

informacién fueron: Junta Directiva Region Pacifico Central, Region Huetar Norte, Region Occidental y Regidn
Oriental».

Debe leerse: «las unidades o dreas que no presentaron esta informacion fueron: Junta Directiva Region
Pacifico Central, Regidn Huetar Norte, y Region Central Oriental».

En el periodo que los coordinadores regionales entregaron los informes priorizados, no se logré identificar el de
la Regidn Central Occidental debido a que el correo interno institucional no estaba en operacidn y este informe
no se logrd identificar en el otro correo electrénico. El informe fue enviado de nuevo a la Direccién de
Planificacién en un momento en que ya se habia remitido la respuesta al Acuerdo N°5574,

Aclaracion N°2:

Con respecto a la Regién Huetar Norte el encargado se acogid a la Jubilacion el diciembre del 2017.

Sra. Andrea Pérez Alfaro. Revisando correos, dofia Irma nos habia mandado una propuesta, seria bueno que la
Junta Directiva pudiera revisar qué temas podriamos dejar listo, porque el periodo de cumplimiento es 2018,

pero hacemos cambio el 31 de mayo 2018.

Srita. Rocio Méndez Araya. Estamos en la mejor disposicién de apoyarlos en lo que necesiten para cumplir con
lo solicitado.

Continta con la presentacioén:

Para atender la recomendacién N°4 del acuerdo N°5574, que indica lo siguiente:
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4. Gestione la investigacion de los casos resueltos dudosos, solicitando evidencia formal que respalda los
resultados obtenido indicados. Fecha limite: lunes 05 de marzo 2018.

Con respecto a algunas inconsistencias que se tuvieron a la hora de la aplicacion del Modelo de Madurez y los
resultados, se fue bastante incisivo en cuanto a la peticidén de informacién evidendencial a cada Unidad que se
identificd bajo ese esquema de inconsistencia.

En el caso de la Unidad de Gestion Informatica, es importante decirles que presentd un voluminoso documento
con toda la evidencia.

En el caso de algunos regionales cuyos resultados habian obtenido mejor resultado que la propia Direccion,
nos dijeron que a la hora de interpretar los escenarios y clasificarlos no tenian claro el concepto. En ese caso, la

linea para trabajar con ellos son las basicas de diestro a novato, para que todos vayamos alineados a ese grado
de madurez.

Unicamente la Regidn Central Oriental, ni presentd el plan de trabajo, ni la evidencia, tampoco hubo una nota
de descargo como hicieron los otros. No hubo ninguna comunicacion. El enlace insistié con el Coordinador, sin
embargo, todo tiene su tiempo y su cierre no podiamos esperar mas, al final a todos se les va a aplicar la misma
medicina, van a tener que pasarse de incipiente a novato y trabajar con ellos los temas medulares.

Sr. Francisco Renick Gonzalez. Consulta: éEl seguimiento del riesgo como se va a contemplar, trimestral,
semestral o anual?

Srita. Rocio Méndez Araya. Como expliqué, en primera instancia se tiene que elaborar este instrumento,
esperamos que el 12 de abril, muchas de las inquietudes que atin tenemos con la visita a la Contraloria General
de la Republica queden despejadas. Una vez integrados los planes de mejora en este instrumento, se crea la
necesidad de darle seguimiento en el primer semestre, como parte de la evaluacidon del plan anual operativo,
porque asi es como se acordd en algin momento por parte de esa Junta Directiva y es como lo recomienda la
Auditoria Interna.

El objetivo de que esté en el Plan Anual Operativo, es que sea un compromiso del cual ellos se apropien y que
ademas se fortalezca la gestion a nivel interno de cada Unidad. De ahi la clave del instrumento.

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. Con respecto a la Region Central Oriental que no envid la informacidn, considera que
debe hacerse un llamado de atencidn.

Sra. Andrea Pérez Alfaro. Yo creo que el primer jaldn de orejas es para nosotros que no hemos presentado el
plan. Yo envie unas observaciones el 10/12/2017 sobre algunas recomendaciones para el proceso de
Autoevaluacidn, incluso que estamos partiendo de cero, porgue no habia un plan para poder evaluarnos.

Me parece que hay temas a nivel ético que es transversal, que no deberia ser cada departamento quien lo
maneje, sino mas bien que deberia ser Recursos Humanos quien defina cudles van a ser los valores éticos y que
se haga un comunicado a todos los funcionarios.

Me queda mucha duda como se va a manejar la parte documental de este plan consolidado, como se va a
recoger toda la informacion para verificar que efectivamente pasan a otro nivel.

Me parece que es muy importante que a nivel institucional se tenga un sistema de gestion de la calidad
integrada. Lei que hay muchas personas que no saben qué es lo que se les tiene que auditar, la misma
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Auditoria, su funcidn es auditar pero si uno no sabe qué le auditan, es muy dificil para ellos cumplirlo, entonces
se tiene que partir de un sistema de gestién de la calidad que integre todos estos sistemas que ya estdn
implementados, para que la Auditoria a la hora de auditar sepa qué va a auditar y podamos tener indicadores
que efectivamente nos permitan mejorar.

Vi plazos de cumplimiento que a pesar de que se dice que es para el periodo 2018, hay personas que dicen que
lo van a cumplir en dos meses, otros que en el primer trimestre, otros hablan de semestre y otros hablan de
que se va a cumplir en el periodo 2018-2019, entonces se esta ampliando el rango.

Una duda es équé pasd con los casos confusos?, écémo se va a manejar eso?, si realmente hay un plan que
incluya los casos confusos, porque en el documento lo que vi es que se esta trabajando sobre las deficiencias
que cada departamento evidencié. Que nos toca trabajar como Junta también.

Srita. Rocio Méndez Araya. Con respecto al tema de la ética, es cierto, el componente ética como tal, estd en
cada uno de los planes de mejora que esté en ese documento que tienen en sus manos. También es cierto que
al existir ya una Comisién de Etica Institucional, este tema se va a manejar de forma transversal. Se puso en
cada plan porque es necesario que ellos se comprometan con eso y que a la hora que se valore uno se siente
con cada uno de los titulares subordinados y que se trabaje el tema y decirles aqui esta en su plan y estas son
las directrices generales que se van a aplicar. S, se debe hacer un trabajo uniforme para que todos vayamos en
un mismo nivel y en una misma direccion.

Con respecto a cémo vamos a hacer para que toda esta informacidn se valorice, para eso estd la evaluacién que
es en este primer semestre. El seguimiento seria a un tercer trimestre y al final del afio. De ahi la importancia
del instrumento que se vaya a construir, porque el que ahora esta es solo de metas y es un poco limitado. Ese
instrumento tiene que abarcar y cubrir esa necesidad de recoleccion no solo de la parte formuladora para que
ahi estén los planes de mejora sino de la parte evaluativa del cumplimiento de esos planes.

Con respecto a los casos dudosos. En el documento se indica el nimero de oficio de respuesta de cada uno de
ellos. Como se puede observar la mayoria hizo notas de descargo e hizo una serie de observaciones diciendo
que a la hora de aplicar el modelo hubo situaciones a nivel conceptual que no interpretaron bien y que
consideran que van a tener que hacer el trabajo desde un nivel de incipiente a novato para poder subir. Y subir
todos al mismo tiempo.

En el caso de la Unidad de Gestién Informética aunque presentd todo un catdlogo de evidencia, se le va a tratar
como un novato. Yo estuve revisando el documento y algunas recomendaciones de la Auditoria Interna ya las
han cumplido, sin embargo, va a ser un trato igual para todos.

Sra. Andrea Pérez Alfaro. Me parece que vale la pena revisar cudles son los temas prioritarios, por ejemplo en
la pagina 40 se indica: “Solicitar formalmente la implementacidn de un sistema integrado con el fin de facilitar
la gestién documental de las gestiones realizadas”. Hay muchas actividades que dependen de otro
departamento.

En otra parte se indica que hay que realizar los perfiles de puestos, que ya es un tema también de Recursos
Humanos, entonces muchas personas podrian decir: no hay avance porque tal departamento no funciond con
este tema, no dio el insumo que ocupabamos.

Entonces si vale la pena revisar cudles son los temas medulares que hay que trabajar para que todos puedan
empezar a implementarlos en sus departamentos respectivos. Mi recomendacidn serfa en ese tema de hacer
una priorizacion.
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Srita. Rocio Méndez Araya. Vamos a tomar en cuenta y aplicar todas las recomendaciones que ustedes nos den
para que esto sea un proceso de mejora continua y fortalecimiento y podamos decir por lo menos, el otro afio
hemos subido al menos un escaldn en el grado de madurez.

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. ¢ Qué fue lo que paso con la informacion de Junta, por qué no estd?

Srita. Rocio Méndez Araya. Segln la informacién con la que se cuenta, a ustedes se les hizo llegar por parte de
la sefiora Auditora algunas recomendaciones para que tomaran una decisién al respecto. Se quedd a la espera
de cdmo iban a conformar ese plan.

Sra. Andrea Pérez Alfaro. Dofia Irma nos envid una serie de observaciones que podiamos incluir en un plan
para hacer nosotros un plan de mejora, pero de parte de nosotros no se buscé el mecanismo para reunirnos
para poderlo hacer. Tal vez faltd que nos orientaran para poder entregarlo a tiempo.

Sra. Leda Beatriz Gamboa Zuiiiga. La informacién se envid individualmente, eso es un tema para analizarlo en
conjunto y tomar las decisiones que corresponda. Si no se programa la reunién, es imposible que cada uno lo
trabaje por separado.

De igual manera me parece que el caso de la Region Central Oriental no puede quedar al garete.
Sr. Oscar Bonilla Bolafios. Dofia Rocio, é A estas alturas se puede hacer el plan de la Junta?

Srita. Rocio Méndez Araya. Ustedes pueden tomar la decision de hacer ese plan, mientras tanto nosotros
seguiremos con el proceso de integracion de cada uno de los planes de mejora en el plan operativo, seria
integrar el de la Junta al final, en la hojita de metas de la Junta Directiva para darles un tiempo prudente para
que ustedes puedan gestar ese producto.

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. Don Carlos, ¢Existe algin llamado de atencién a este funcionario?

Sr. Carlos Zuhiga Naranjo. Lo desconozco.

Srita. Rocio Méndez Araya. Nosotros hablamos directamente con el enlace de INDEP. INDEP hizo la gestion
interna y no tuvo respuesta.

Sr. William Murillo Montero. Creo que lo que falta es formalizar la comunicacién, porque se hizo a través del
enlace, que no fue la més saludable. Me parece que para una situacién de este tipo si deberia haber una
llamada de atencidn a la Unidad para que le preste atencién a este tipo de situaciones y que esto no es
simplemente un trabajo fortuito sino que es un trabajo estructurado a lo interno.

Srita. Rocio Méndez Araya. Lo que se hizo de forma oficial fue el comunicade por medio de la Circular 001 del
acuerdo que fue tomado con base en la recomendacién de la sefiora Andrea Pérez. Eso estd por escrito y
recibido y todo lo que es el papeleo que ellos tienen que suministrar en producto se hace por escrito, yo tengo
los oficios como recibidos.

Lo que se habla por medio del enlace, es que ella le tiene que dar el seguimiento y hacer posible por medio de
los correos electrénicos o reuniones a lo interno de esa unidad, que se dé el producto. Pero todos los
comunicados por Ley de Control Interno, estan en documentos y recibidos.

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. Don Carlos en este caso lo que cabe es que se proceda como corresponda en la parte
administrativa. Luego en el caso nuestro pienso que podriamos hacer un esfuerzo y reunirnos una hora antes u
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hora y media antes de las sesiones para que no se vaya a quedar eso asi, porque si me preocupa y contar con la
participacion de la Direccion de Planificacion.

Sra. Andrea Pérez Alfaro. Creo que es importante incluir en el acuerdo la necesidad de priorizar porque si
dependemos de otros departamentos podriamos mantenernos en una categoria de incipiente. Como les decia
el cronograma es muy variado el plazo, entonces hay que homologarlo para que se vaya avanzando todos
juntos.

Sr. Carlos Zufiiga Naranjo. Es importante que exista de parte de la Comisién de Etica los lineamientos donde se
homologuen las acciones.

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. Agradece a la sefiorita Méndez Araya y al sefior Murillo Montero la presentacion.

A las 12:35 a.m., se retiran el sefior William Murillo Montero Director Direccion de Planificacion
Institucional (DPI) y Coordinador del Sistema de Control Interno Institucional; y la sefiorita Rocio Méndez
Araya Enlace de Control Interno de la DPI

Seguidamente, se toman los siguientes acuerdos:

ACUERDO N°5618: Se acoge la propuesta enviada por medio del oficio SENARA-DPI-0034-2018 de fecha
05/03/2018, mediante el cual la Unidad Coordinadora del Proceso de Autoevaluacién del Sistema de Control
Interno Institucional (ASCIl) da respuesta a los Acuerdos N°5574 y N°5578, y que contiene los siguientes planes
de programacion:

v" Cronograma para la atencién de recomendaciones del Acuerdo N°5574, aprobado por medio de la
Sesién Ordinaria N°728-17.
v Plan de Mejoras Institucional Consolidado ASCII-2018, el cual debe ser aplicado en el periodo 2018.

Al respecto se giran instrucciones a la Gerencia General para que se ejecute de inmediato el cronograma, y el
plan citado, priorizando los temas que son transversales a nivel institucional. Asimismo se debe dar el
seguimiento respectivo por parte de la Unidad Coordinadora del Proceso ASCIl. ACUERDO UNANIME Y FIRME

ACUERDO N°5619: Se tiene por conocido el oficio SENARA-DPI-0034-2018 de fecha 05/03/2018, por medio del
cual la Unidad Coordinadora del Proceso de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional
(ASCIl) da respuesta a los Acuerdos N°5574 y N°5578. Habiéndose identificado la ausencia de informacién
correspondiente a la Regién Central Oriental, se instruye a la Gerencia a fin de que determine si debe hacer un
llamado de atencidn al Director de Ingenieria y Desarrollo de Proyectos y al Coordinador la Region Central
Oriental por el incumplimiento injustificado. Asimismo, se requiere la presentacion de dicha informacion a la
Unidad Coordinadora del Proceso de Autoevaluacién del Sistema de Control Interno Institucional - Direccién
de Planificacién, a mas tardar el dia 02 de mayo 2018. ACUERDO UNANIME Y FIRME

ACUERDO N°5620: Con la finalidad trabajar en la elaboracién del plan de mejoras que corresponde a esta
Junta Directiva, se acuerda que los miembros de este Organo Colegiado se reinan los dias lunes a las 9:00
a.m., en la sala de reuniones de Junta Directiva, en conjunto con la Unidad Coordinadora del Proceso de
Autoevaluacién del Sistema de Control Interno Institucional (ASCIl). ACUERDO UNANIME Y FIRME
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A las 12:40 p.m. el sefior Oscar Bonilla Bolafios indica a los presentes, que se hara un receso de media hora
para almorzar.

Ala 1:10 p.m. se retoma la sesién de Junta Directiva.

Ala 1:12 ingresa la Srita. Rocio Méndez Araya de la Direccion de Planificacion Institucional

3.2 SENARA-DPI-0035-2018 Atencién Acuerdo N°5595 Observaciones de la Auditoria Interna al Informe
de Ejecucién Presupuestaria 2017

Srita. Rocio Méndez Araya. Inicia la presentacién denominada: “Respuesta al Acuerdo N°5595”, que se
adjunta al expediente de esta sesion y que tiene que ver con algunas observaciones que realiza la Auditoria
Interna sobre el Informe de Ejecucion, Liquidacion Presupuestaria y Gestion Institucional al 31 de diciembre
2017.

Un aspecto complementario a la preparacion del informe para entes externos que es lo que se presenta a
Junta Directiva en este momento, es la generacion de un documento (Normas de presupuesto: 4.5.6.), donde
se valore el desempefio institucional y programatico en los siguientes aspectos:

a- En términos de eficiencia, eficacia, economia y calidad en el uso de los recursos publicos, segun el logro de
objetivos, metas y resultados alcanzados en los indicadores de mayor relevancia, definidos en la planificacién
contenida en el presupuesto institucional aprobado.

b- En términos de su aporte a la situacion econdmica, social y de medio ambiente del pais y de las metas y
objetivos contenidos en los planes nacionales, sectoriales, regionales y municipales segln corresponda.

c- En términos de la situacidn econémico-financiera global de la institucidn, con base en la informacién de los
estados financieros en complemento de la ejecucion presupuestaria.

Ademds se debe generar una propuesta de medidas correctivas y de acciones a seguir en procura de fortalecer
el proceso de mejora continua de la gestion institucional, considerando las lecciones aprendidas durante el
proceso. Se observa un comportamiento histérico hacia una menor ejecucién presupuestaria afio tras afio.

2017 2016 2015 2014 2013
Ejecucion presupuestaria 47% 49% 56% 75% 75%
institucional
Para lo lograr cumplir con las recomendaciones que la Auditoria Interna indica se debe tomar en cuenta lo
siguiente:

1. La valoracion del nivel de cumplimiento de las metas se realiza segn los criterios indicados por la STAP.

2. Los criterios de la STAP se aplican a los indicadores relacionados con productos relevantes como lo indica la
norma presupuestaria 4.5.6 numeral iv. Estos son los productos o resultados sustantivos de cada programa.

3. Los indicadores para valorar los criterios que se muestran mas adelante, se aplicardn al 31 de julioy al 31 de
diciembre de cada periodo evaluativo, siempre respetando la periodicidad de valoracién de cada indicador
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4, El proceso requiere de una meta evaluacién que consiste en: Probar los indicadores propuestos o
construccién de los mismos con base en la evaluacién, requiere la verificacion de la disponibilidad de la
informacion vy verificar la oportunidad de entrega de la misma.

5. Empoderar a los responsables de los proyectos en el uso y generacion de la informacién.

6. En el criterio de evaluacidn de calidad se debe aplicar a periodos anteriores al periodo evaluado dado que
se busca conocer el nivel de satisfaccién del usuario final o bien del producto entregado.

éSe pueden aplicar los términos solicitados en el Acuerdo en el periodo 2017?: En este Ultimo periodo
evaluativo no es posible realizarlo con la informacidn que se tiene.

éPor qué no se puede aplicar en el periodo 2017?: Es necesario que los términos de eficiencia, eficacia,
economia y calidad en el uso de los recursos publicos dispongan un conjunto de indicadores asociados que

permitan valorar los resultados de la gestion institucional en cada uno de ellos.

La programacion estd en funcion de indicadores operativos, lo que estd pidiendo la Contraloria son
indicadores institucionales, es un nivel muy alto.

Caracteristicas de los indicadores del POI:

Unidad Objetivo Meta

Indicador
Ejecutora General
Proceso :> Objetivo E> Valora el alcance de E> Valora el alcance
Especifico los objetivos de la meta

Indicador del POI

¥v" Sonindicadores operativos.
v Su objetivo es valorar la gestidn por unidad.

Determina si lo cumplido por la unidad corresponde con los objetivos propuestos y lo programado para
cumplir con el producto deseado.

La informacién generada por estos indicadores es una de las fuentes que debe utilizarse para valorar los
indicadores relacionados con los criterios de la CGR (eficiencia, eficacia, economia y calidad).

Conclusién 1: La informacién asociada por los indicadores del POI no es suficiente para valorar de forma
objetiva y sistemdtica los criterios de la CGR (eficiencia, eficacia, economia y calidad). Por lo anterior es
necesario la construccién de indicadores que permitan valorar la gestion a nivel institucional (Nivel Macro).

Caracteristicas de los Indicadores asociados a los criterios de la Contraloria General de la Republica (CGR):

Indicador asociado de la CGR

v Se utilizan para un analisis integrado.

v Por medio de éstos se valora el resultado institucional de forma objetiva e integral.

¥v" Miden si el programa esta cumpliendo la razén de ser que le dio origen a la Institucion.

v" Miden cdmo los programas generan un impacto en la gestién institucional y a su vez cémo la institucidn
responde a nivel pais.

v

Para lograr construir estos indicadores se debe realizar un andlisis exhaustivo con fuentes de informacién
como: informes de gestidén y ejecucién financiera, informes de seguimiento, informes de disefio de
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proyectos, informes de construccién de proyectos, estudios de factibilidad, elaboracion de encuestas de
satisfaccion al cliente y cronograma de proyectos, entre otros.

Conclusion 2: Para lograr aplicar lo indicado en las Normas de presupuesto: 4.5.6 de la Contraloria General
de la Republica es necesario realizar una META EVALUACION: QUE IMPLICA UNA EVALUACION DE LA
EVALUACION.

Conclusién 3: Los indicadores que se construyan en este proceso de meta-evaluacion son indicadores de
resultados por lo tanto deben cumplir con la aplicacion de los criterios SMART.

Conclusién 4: El proceso de construccion de indicadores de resultados requiere de una participacion activa de
los responsables de cumplir con los productos estratégicos institucional.

Metodologias para la construccidon de indicadores

Marco Légico
Cuadro de Mando
Analisis de actores
Criterios SMART

B R

Los criterios SMART a la matriz de indicadores para resultados

S Especifico ¢En quiénes se medird?, {Qué se pretende medir?

M | Medible El indicador debe cumplir con: claridad, relevancia, economia y facilidad de monitorio
A | Asignable éCudl es la unidad responsable de generar la informacién requerida por el indicador?
R Realista Lo que indica que pueden ser sostenibles y medibles con la informacién que se tiene
T Frecuencia | Esla periodicidad en el tiempo que se realiza la medicién del indicador (Marco Légico)

Conclusién 5: El andlisis institucional debe realizarse a nivel de programa, que es el conjunto de productos y
servicios que brinda el SENARA a sus clientes y usuarios. Desde el 2015 el SENARA inicid una cultura de
rendicion de cuentas con base en indicadores. No obstante es necesario fortalecer esta cultura por medio de
un sistema de indicadores institucionales por medio del cual se pueda emitir un juicio objetivo acerca de su
desempeiio.

Tres Niveles de Control

Nivel Institucional Control Estratégico Dirigido a largo plazo. Preocupaciéon por el

futuro. Incluye toda la organizacién. Se enfoca

en el ambiente externo. Enfasis en la eficacia
Nivel Intermedio Control Tactico Dirigido a mediano plazo. Incluye cada

articulacion interna

departamento o unidad. Se enfoca en la

Nivel Operacional Control Operacional Dirigido a corto plazo. Incluye cada tarea u
operacion. Se enfoca en cada proceso. Enfasis en
la eficiencia

ACTAN°1131-2018
Sesion Ordinaria N°734-18
Péagina 12 de 38




"

Sehnara

Junta Directiva
Libro de Actas N° 11

178

Sr. Francisco Renick Gonzalez. Creo yo, que esta institucién nunca ha tenido una oficina de Contraloria de
Servicios porque no hay presupuesto. Si no hay esa Contraloria de Servicios icémo se califica?, porque el que
califica es el mismo actor, entonces ahi es donde yo no veo, no sé si es por disposicion de la Contraloria que
sea asi, 0 nos da libertad porgue hemos visto que algunos se ponian muy buena nota y no era tan buena nota.

Sr. Carlos Zifiga Naranjo. La institucién si cuenta con una oficina de Contraloria de Servicios, la plaza en
propiedad es de dofia Patricia Quirds. En el momento que dofia Patricia asumid la Gerencia General, la plaza la
asumid como recargo la sefiora Kathia Hidalgo Hernandez.

Sr. Francisco Renick Gonzalez. Yo veo que hay tres palabras en que se basa todo esto: Eficiencia, Economia y
Calidad. También Eficacia y Rendimientos. Tenemos que saber en qué se estd invirtiendo, cudl es la inversion
que hace el gobierno y qué estamos sacando, cudl es el impacto, qué rentabilidad tiene. Veo que aqgui hay que
dirigir el pensamiento a todas esas personas que estan trabajando a través de los proyectos de SENARA, hay
que producir y hay que producir con Eficiencia, Economia y Calidad.

Srita. Rocio Méndez Araya. Continla con la presentacidn.

Ejemplo de ficha técnica para el manejo de meta-datos de indicadores por resultados

Ficha técnica para el manejo de metadatos e
\VARIABLE: INOMBRE DEL INDICADOR: x_ INDICE:
Marcar con equis el rubro que corresponde

IDENTIFICACION DE LA VARIABLE/INDICADOR/INDICE

IID: Incluir el cédigb de |

identificaciéon ~~ 2.6.2.h.1.c APLICACIGN 'DESDE:  HASTA: _ A
NOMBRE Superficie de nego por afio segun cultwo en eI Dnstnto de Rlego Arenal
Tempisque (DRAT) - e e ]
UNIDADES Hectéreas B )
COMPONENTE MDEA ‘Componente 2: Recursos Ambientales y su Uso - - ) g
SUBCOMPONENTE MDEA 'Sub-componente 2.6: Recursos Hidricos S
TéPICO MDEA: Topico 2.6.2: Extraccion, uso y devolucmn de agua : ——
META Muestra el drea que se riega anualmente por tipo de cultwo en el DRAT

(COBERTURA GEOGRAFICA  Distrito de Riego Arenal Tempisque: situado en los cantones de Cafias, |
'Bagaces, Liberia y Filadelfia de |a provincia de Guanacaste.

DISPONIBILIDAD  DESDE: 2002 HASTA: 2015 )
TIPO DE INDICADOR (PEIR) PRESON
FACILIDAD DE OBTENCION FACIL: REGULAR: X  DIFICIL:

((indicar con una equis como
considera la obtencién de
linformacién con respecto a
la wvariable, indicador o
lindice)
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?DESCRIPCIC)N GENERAL DE LA VARIABLE/INDICADOR/INDICE
DEFINICION GENERAL Permite conocer el area por tipo de cultivo que se siembra bajo riego
TDE-FINICI(.)N- . 'DE LAS ‘.S.uperfici.e: area (ha) por cultivo
VARIABLES Tipo de cultivo: se refiere a las diversas actividades agroalimentarias
7 ) : desarrolladas en el drea de influencia del DRAT.
METODOLOGIA DE Se utiliza el padrén de usuarios de Senara y con esta informacién se realizan
ICALCULO visitas a todas las parcelas para tomar directamente en el campo registros y

efectuar revision sobre el tipo de cultivo a sembrar, 6 que ya se sembré.
Con esta informacidn se elabora el Plan de Cultivos y se determina la cantidad
de superficie en riego y los tipos de cultivos.

INTERPRETACION Es posible conocer qué tipo de cultivo se siembran en el DRAT y su respectiva
area (ha), lo que permite conocer la cobertura de cultivos bajo riego.

- ) ~/Ademds se obtiene informacién sobre extensién de érea puesta en riego.

iLIMlTACIONES El indicador se refiere a el area de cada cultivo que se siembra bajo riego, esta
informacién el Senara la obtiene por fuentes y métodos de verificacion
propios, debido a que los funcionarios del DRAT no disponen de forma regular
/de la informacion semestral sobre los cultivos propuestos a sembrar, la cual
debe ser aportada por los usuarios. Se requiere verificar la informacion de
forma continua con el duefio de la finca para contar con registros mas

. lactualizados.

[FUENTES DE INFORMACION Sistema Nacional de Aguas Subterraneas, Rlego y Avenamiento (2015),

: Direccion de Planificacidon Institucional, Compilacion por Ingra. Rocio Méndez

{ 3 ~ Araya. 5an José, Costa Rica.

éTIPO DE FUENTES DE EST. MONITOREO: ENCUESTA ESTIMACION REGISTRO OTRO:

{INFORMACION (sefalar con | DIRECTA: x ADMINISTRATIVO:

lequis)

IRESPONSABLES Unidad de Red Primaria, DRAT Cafias. SENARA: José Maria Alfaro Quesada,

‘ teléfono: 2669-06-76 ext. 231 correo:jmalfaro@senara.go.cr
Ingra. Rocio Méndez Araya Direccion Planificacion Institucional Teléfono:

E——— ' _22579733 Ext: 251 rmendez@senara.go. cr

DISPONIBILIDAD ~~ [FISICA:x archivos impresos y digitales PAGIVNA ELECTRONICA :

FECHA DE ULTIMA loct-12

:ACTUALIZAC[ON

CAMBIOS DE  ULTIMA jun-16
ACTUALIZACION _

CCOMENTARIOS GENERALES
~ REVISIONES
FECHA  MODIFICADO POR DESCRIPCION
jun-16 Fablo Herrera Ocampo Se adapta original del SENARA para Sistema de

B TS consulta del SINIGIRH

(13 de Julio Rocio Méndez Araya

12016 Detalla y actualiza dreas por cultivo.
”02/01/2017 Roberto Spesny Garrén Tarifas
ORAT
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Propuesta para cumplir con las recomendaciones de la Auditoria Interna (Acuerdo N°5595)
Criterio Concepto Informacion Fuente de Técnica Responsable
necesaria para informacién
la valoracién
del criterio
Eficiencia La capacidad | Valoracion del | Informe de | Andlisis de la | Direccion de
de disponer de | Indicador seguimiento y | informacién y | Planificacion
alguien o de | establecido en | ejecucién evaluacién de | Responsables
algo para | POI, presupuestaria | los indicadores | de
conseguir un | Valoracién de | Trimestral, propuestos cumplimiento
efecto los indicadores | Semestral y | Reuniones con | de metas
determinado, establecidos en | Evaluacion los sustantivas
lo que conlleva | el sistema de | Anual. responsables
lograr el | seguimiento y | Estudios de | de las metas
cumplimiento evaluacién. factibilidad de | para generar y
del objetivos y los proyectos. | validar la
metas Cronogramas informacién
programados de  proyecto
logrando la informes  de
Gptima construccion
utilizacion  de Informes  de
los recursos disefio
asignados Expedientes de
proyecto
Eficacia La capacidad | Valoracién del | Informe de | Andlisis de la | Direccion de

Planificacion
Responsables
de
cumplimiento
de metas
sustantivas
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requerimiento

producto o
servicio
obtenido en un
sistema
productivo asi
como su
capacidad de
satisfaccion de
los
requerimientos
del usuario.

evaluacion.

de proyecto
informes de
construccion
Informes de
disefio
Expedientes de
proyecto
Informe de la
aplicacién de
encuesta de
satisfaccion de
usuario del
DRAT

para generar y
validar la
informacidn

Criterio Concepto Informacién Fuente de Técnica Responsable
necesaria para informacion
la valoracion
del criterio
Economia Remanente del | Valoracion del | Informe de | Andlisis de la | Direccion de
presupuestal gasto publico | Indicador seguimiento y | informaciéon y | Planificacién
que fue | establecido en | ejecucién evaluacién de | Responsables
ejercido POI, presupuestaria los indicadores | de
durante un | Valoracién de | Trimestral, propuestos cumplimiento
determinado los indicadores | Semestral y | Reuniones con | de metas
ejercicio fiscal | establecidosen | Evaluacién los sustantivas
o diferencia | el sistema de | Anual. responsables
positiva entre | seguimiento y | Estudios de | de las metas
la  asignacion | evaluacion. factibilidad de | para generar y
definitiva los proyectos. | validar la
(presupuesto Cronogramas informacion
modificado) vy de  proyecto
el gasto informes  de
ejecutado construccion
derivado de la Informes  de
obtencion  de disefio
mejores Expedientes de
condiciones en proyecto
la adquisicidn
de bienes vy
servicios.
Calidad: Propiedad o | Valoracién del | Informe de | Analisis de la | Responsables
Satisfaccion conjunto de | Indicador seguimiento vy | informacién y | de
del cliente | propiedades establecido en | ejecucion evaluacion de | cumplimiento
Producto inherentes que | POI, presupuestaria los indicadores | de metas
entregado al | permite juzgar | Valoraciéon de | Trimestral, propuestos sustantivas
cliente su valor. | los indicadores | Semestral y | Reuniones con | Director
conforme a la | Conjunto  de | establecidosen | Evaluacién los Administrativo
especificacion caracteristicas el sistema de | Anual. responsables Financiero del
técnica o | que posee un | seguimiento y | Cronogramas de las metas | DRAT
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Criterio Concepto Informacién Fuente de Técnica Responsable
necesaria para informacion
la valoracién
del criterio
Situacién socio- | El efecto y/o Evaluacion Registros de Analisis de la Direccidn de
econémica impacto que Expos (disefio informacion de | informaciény Planificacion
debe darse a de instrumento) | las regiones, evaluacion de Responsables
nivel Oficinas de los indicadores de
socioeconomico salud de las propuestos cumplimiento
(ingresos, regiones Reuniones con de metas
empleo, Informacién del | los sustantivas
produccién, sector responsables de
disminucion de agropecuario. las metas para
enfermedades Productores generary
contagiosas, beneficiados. validar la
aporte al informacidén
Producto
Interno Bruto,
entre otras).
Se revisard en
funcién del
sistema de
indicadores
propuestos en
el sistema de
evaluacién
disefiado.
Medio Aportesa la Evaluacion Registros de Anélisis de la Direccion de
Ambiente adaptacién al Expos (disefio informacién de | informaciény Planificacion
cambio de instrumento) | las regiones, evaluacion de Responsables
climatico. Informacién del | losindicadores | de
Uso eficiente sector propuestos cumplimiento
del recursos agropecuarioy | Reuniones con de metas
hidrico ambiente los sustantivas
Productores responsables de
beneficiados. las metas para
Estudios de generary
factibilidad validar la
informacion
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Criterio Concepto Informacion Fuente de Técnica Responsable
necesaria para informacion
la valoracion
del criterio
Plan Nacional Nivel de Informes Informes de las | Analisis de Direccién de
PND cumplimiento periddicos para | regiones registros y Planificacion
del PND MIDEPLAN DIGH reuniones con Responsables
DRAT las personas de
responsables de | cumplimiento
las metas para de metas
aclarar alguna sustantivas
informacion
Econdmico - Valorar la Registro del Proceso Analisis del Direccién de
financiero ejecucion proceso de Presupuestario | proceso de Planificacién
global presupuestaria presupuesto y Contable presupuesto Responsables
en de
complemento cumplimiento
con estados de metas
financieros. sustantivas
Medidas Elaboracién de Medidas Responsables Consulta por Direccién de
correctivas y un Plan de correctivas : de meta por escrito a los Planificacion
acciones Acciones sobre los unidad responsables de | Responsables
correctivas para | indicadores, las metas en de
mejorar el encuestas o losinformes de | cumplimiento
desempefio valoraciones de evaluacion de metas
institucional presupuesto, sustantivas
producto de los | informacién =
resultados de la | que se obtendré Indice de Gestidn Institucional del Sector Publico
evaluacién Unavezise 1.13 ;Se elabora y ejecuta un plan de mejora a
anual. (También | realice la partir de la evaluacion anual de la gestion
relacionado con | evaluacion del institucional?
el Indice de primery ) . -
EEE SR El plan de mejoras se_c}enva de la medicion de
resultados y la deteccion oportuna de errores, en
Institucional de | semestre de Ia él se incluye la programacion de las acciones
la Contraloria gestion concretas con las que la institucion mitigara las
General de la institucional debilidades. La aprobacion dei jerarca conlleva el
Republica). compromiso de su implementacion.
Lecciones
aprendidas
durante el
proceso

Finaliza la presentacion.
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Sr. Oscar Bonilla Bolafios. No habiendo comentarios al respecto, agradece a la Srita. Méndez Araya la
presentacion.

A la 1:48 se retira la Srita. Rocio Méndez Araya de la Direccién de Planificacion Institucional
Seguidamente, se toma el siguiente acuerdo:

ACUERDO N°5621: Se acoge la propuesta enviada por medio del oficio SENARA-DPI-0035-2018 de fecha
05/03/2018, mediante el cual la Direccidn de Planificacién Institucional en atencién al Acuerdo N°5595,
presenta una propuesta para dar cumplimiento a las recomendaciones de la Auditoria Interna respecto al
Informe de Ejecucién, Liquidaciéon Presupuestaria y Gestion Institucional al 31 de diciembre de 2017.

Asi mismo se giran instrucciones a la Gerencia General para que se ejecute de inmediato lo propuesto y se
apligue el seguimiento respectivo por parte de la Direccion de Planificacion Institucional. ACUERDO UNANIME
Y FIRME

3.3 SENARA-GG-0278-2018 Remision SENARA-GG-0276-2018 Atenciéon Acuerdos N°5599 y N°5610
Respuesta Directriz Presidencial DP-R-005-2018

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. Mediante el oficio SENARA-GG-0278-2018, la sefiora Gerente en cumplimiento de
los Acuerdos N25599 y N25610 nos remite copia del oficio SENARA-GG-0276-2018, con el cual se da respuesta
a la Directriz Presidencial DP-R-005-2018, relacionada con la Matriz Genérica de Proteccién de Acuiferos.

Al respecto, se toman los siguientes acuerdos:

ACUERDO N°5622: Se tienen por conocidos los oficios SENARA-GG-0278-2018 de fecha 21/03/2018 y
SENARA-GG-0276-2018 de fecha 21/03/2018 que presenta la Gerencia General en cumplimiento de los
Acuerdo N°5599 y N°5610. En dichos oficios se remite la respuesta dirigida al sefior Presidente de la Republica
respecto a la Resolucién DP-R-005-2018 sobre el conflicto de competencias interpuesto por el Ministerio de
Ambiente y Energia (MINAE) contra el SENARA, por el tema de la Matriz Genérica de Proteccidn de Acuiferos.
ACUERDO UNANIME Y FIRME

ACUERDO N°5623: En relacién con las publicaciones efectuadas en dias pasados en medios de comunicacién
en torno a la posicidén del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos, sobre la Matriz Genérica de
Proteccion de Acuiferos, se instruye a la Gerencia para que con la asesoria de la Direccidn Juridica vy la
Direccion de Investigacion y Gestidn Hidrica, elabore y envie un comunicado de prensa con la posicion de
SENARA sobre dicha Matriz Genérica. ACUERDO UNANIME Y FIRME

3.4 SENARA-GG-0244-2018 Atencion Acuerdo N°5508 Lecciones aprendidas construccién Canal del Sur
Tramo I

Sr. Carlos Zudiga Naranjo. Mediante el oficio SENARA-GG-0244-2018 se remite a la Junta Directiva, en
cumplimiento del Acuerdo N°5508, las lecciones aprendidas en la construccion del Canal del Sur Tramo |l
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A raiz de dos auditorias que se hicieron en el transcurso de la ejecucion de la obra, se presentaron
sefialamientos importantes con respecto a como se estaba trabajando, algunas de esas se tomaron en
consideracién a la hora de replantear el Manual de Contratacién y Administracién de Contrato con el fin de
evitar en el futuro que estas acciones se vuelvan a presentar en el momento de realizar las obras.

Sra. Leda Beatriz Gamboa Zufiga. La verdad yo esperaba otra cosa. Eso no son lecciones aprendidas. El
informe de Auditoria hablaba de las Minutas, la bitécora, de que el finiquito se firmd y no se habfan terminado
las obras, el redisefio de los puentes, el puente que pasaba por la UTN, que habia que considerar las reglas del
MOPT y que no se habian considerado, es decir, habia muchas cosas extrafias que pasaron ahi, que no estén
en el informe.

Me parece que se debe presentar un informe que realmente cumpla el objetivo, que sea un documento
valioso que sirva como base para que considere en otros proyectos y no se vuelva a repetir lo sucedido.

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. Es correcto, no todas son lecciones aprendidas, algunas son informativas. Nosotros
queriamos saber cudl es la ensefianza que nos deja, es decir, qué hechos pasaron gue incidieron en el logro o
no logro, o en el atraso de recibo del canal.

Sr. Carlos Zufiga Naranjo. Recordemos que se habia gastado mas de ¢20 millones en hielo para agregarle a la
toba cemento, mismo que no era necesario. Otro punto es que para un proyecto de ese tamafio debe haber
un Administrador de Contrato pero se debe hacer acompafiar con un equipo de apoyo que incluso contemple
el apoyo secretarial o administrativo para el control y manejo de la papeleria, actualizacién de los expedientes,
entre otros. Otra de las lecciones es la utilizacidon o actualizacidn de disefios antes de iniciar el proceso
licitatorio y constructivo que no ocurrié en este caso, entre otros. Les sugiero darlo por recibido y yo me
encargaria de que los funcionarios del DRAT lo replanteen y se les haga llegar a ustedes proximamente.

Sra. Andrea Pérez Alfaro. Me parece que hay cosas que son importante rescatarlas de acd, incluso se
menciona la parte de la seleccién del Administrador del Contrato, donde se indica que dentro del mismo DRAT
fue que se escogié al Administrador, la persona que contara con mayor experiencia aunque no tuviera
experiencia para manejar proyectos.

Creo que él si estd indicando ciertos puntos que si es importante atender. Esto hay que transformarlo en
procedimientos, hay que llevarlo a acciones de mejora, porque aqui estd contado de una forma puntual,
porque se estd hablando de la administracién del contrato, se maneja el tema de disefios, de forma muy
general, si toca ciertos puntos que es importante recoger para ver de qué manera se puede mejorar. Lo
importante si seria llevarlo a cabo mediante una accién puntual, un procedimiento especifico.

Sr. Giovanni Lépez Jiménez. Me parece muy valiosa la instancia que en su oportunidad habia hecho dofia
Andrea para que se tuviera en blanco y negro un detalle de lecciones aprendidas. Viendo el documento, me
parece que hay temas ahi que es muy valioso que se le haya pedido a la gente que hiciera esto, porque
realmente esto puede suscitar un andlisis que le permita a la institucién corregir muchas cosas.

Creo que algunas cosas no se evidencian en ese documento, porque se le pidié al supervisor casi que: “Digame
dénde se equivocé usted”, y la gente entonces tiende a no decir las cosas como son y ahora aunque se le pida
hay muchas cosas que no se van a evidenciar.

Maés alld de que esta Junta Directiva tenga un documento corregido, me parece que es mas importante que se
corrija el documento pero que la Gerencia haga una sesién de trabajo con los que trabajamos en
contrataciones para analizar lo que ahi estd, porque si no el documento aunque se corrija y venga a esta Junta
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Directiva, termina en una gaveta y no se aprovecha. Ademds, permitiria enriquecer eso, con el analisis desde
otras perspectivas.

Me parece que el aporte de Junta Directiva es instar a que se haga ese analisis a nivel de los técnicos, porque
ya el documento se recibié, podria recibirse un documento corregido para conocimiento, pero mas alla de eso,
me parece que hay que hacer una sesidn de trabajo con la Auditoria Interna que hizo varios sefialamientos de
una serie de aspectos que también son lecciones aprendidas.

Sr. Francisco Renick Gonzdlez. Me parece que un documento como estos es muy valioso para la Junta
Directiva siempre y cuando se logre ese objetivo de ser informacién fidedigna para no volver a meter la pata
como se metid y que un documento de estos tiene que traer la firma, porque este documento viene sin firma
y @ mi no me gustan los documentos asi porque a nadie se puede culpar.

lgualmente, debe haber un protocolo del seguimiento que hay que llevar en todo tipo de cartel, lo que
hicimos malo ya no volverlo a hacer. Aqui todos firman como ingenieros, entonces si es ingeniero civil que
ponga que es ingeniero civil, porque aqui con solo poner ingeniero, no sabemos si es civil, agrénomo, agricola,
entre otros.

Sr. Carlos Zufiga Naranjo. El mismo proceso licitatorio, porque se comprobd que la oferta tanto en monto,
como en tiempo y cantidad superd con creces a las demas.

Sra. Andrea Pérez Alfaro. Yo creo mucho en el trabajo de la Auditoria, pero a veces lo veo acad
institucionalmente, que la Auditoria que su deber es auditar un proceso, a veces no existen esos procesos,
entonces la Auditoria mds bien tiene que jugar un papel de brindar informacién, de mostrar a las personas qué
es lo que tiene que cumplir o cémo tiene que cumplirlo. Lo digo porque me parece muy impartante que se
cuente con un sistema de gestion de la calidad uniforme.

No habiendo mdas comentarios, se toma el siguiente acuerdo:

ACUERDO N°5624: Se tiene por recibido el oficio SENARA-GG-0244-2018 de fecha 08/03/2018, por medio del
cual la Gerencia General remite un documento denominado: “Lecciones aprendidas Proyecto Ampliacién del
Canal del Sur — Red Primaria”, en cumplimiento del Acuerdo N°5508. Habiéndose observado la omisién de
algunos aspectos importantes, se instruye a la Sub Gerencia a fin de que en conjunto con la Direccidn del
Distrito de Riego Arenal Tempisque replantee el documento y posteriormente se haga una sesion de trabajo
con los técnicos de la institucion para el analisis de las lecciones aprendidas. Informar a la Junta Directiva en la
sesion del dia lunes 07 de mayo 2018, ACUERDO UNANIME Y FIRME

3.5 SENARA-INDEP-132-2018 Remision SENARA-INDEP-0025-2018, SENARA-INDEP-120-2018 y SENARA-
INDEP-PAACUME-0017-2018 Atencion Acuerdo N°5606 Temas ambientales

Sr. Carlos Zafiga Naranjo. Mediante el oficio SENARA-INDEP-132-2018 de fecha 04/04/2018, el sefior Marvin
Coto Herndndez presenta un informe sobre el manejo del tema ambiental en los proyectos de riego, drenaje y
control de inundaciones, en cumplimiento del Acuerdo N°5606. También adjunta los informes de los sefiores
Marlon Marin Cambronero, Marianela Chaves Rivera y Alfonso Garita Meneses.

Sra. Andrea Pérez Alfaro. Yo lei el documento y sinceramente espero mas de la instituciéon en temas
ambientales. Dentro del plan de gestion ambiental institucional que tienen que tener todas las instituciones
del pais estamos con una categoria roja negativa, cumplimos en menos del 20% los criterios ambientales que
se piden a una institucion del Estado. Creo que es muy importante que retomemos esos temas, son una
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institucion encargada del manejo del recurso hidrico y no puede ser que estemos con una categoria tan baja.
Me quedd pendiente, ver como se maneja a nivel institucional.

Sr. Carlos Zuiiga Naranjo. A finales del afio pasado me reuni acé con el encargado del MINAE en hacer la
auditoria en el tema ambiental, junto al sefior Marlon Marin. Se determind que la baja calificacién asignada al
SENARA en el afio 2016 se debio a que por algin motivo que desconocemos, no se realizd la visita de revision
por lo que de oficio procedieron a asignar una baja calificacién. Se espera que para el afio 2017 esta nota
mejore sustancialmente ya que en visita realizada por el técnico del MINAE se comprobaron las mejoras
realizadas en el tema. Es importante recordar que anteriormente el responsable de la comisién del ambiente
institucional era Oscar Centeno que es Socidlogo y que hizo algunas cosas importantes para mejorar, pero por
las ocupaciones en el tema de PAACuMe no le era posible continuar coordinando esa comision, por lo que
hubo un tiempo que se estuvo en stand by, hasta que dofia Patricia nombré a Marlon Marin como Encargado
de Regencia pero también encargado de la parte ambiental de la institucion.

Sra. Andrea Pérez Alfaro. Para los proyectos que en algin momento hablamos de la necesidad de que se
indiquen cudles son los lineamientos que deben cumplirse en los proyectos que construye el SENARA, yo
estaba viendo el de Limoncito que estaba haciendo don Juan Carlos Bolafios y dije qué estamos haciendo alld
si todo se incumple. Vimos que las letrinas estaban en condiciones inadecuadas, que no se cumplia con
normativa de rotulacién en temas de seguridad y salud ocupacional, no se cumplia con el equipo de
proteccidn basico, no se hacia separacién de residuos, entonces qué estdbamos controlando y por qué no
establecimos sanciones correspondientes en este caso a las empresas.

Cuando yo veo que en temas ambientales no exigimos nada, si es necesario que desde aca se establezcan
cuéles son los lineamientos que se les van a pedir a todas las empresas que hagan obras. MECO tiene
altisimos estdndares en temas ambientales y en temas de seguridad ocupacional, pero si nosotros no les
pedimos nada posiblemente cumplen bajo sus criterios, pero la institucidn no les estd pidiendo nada. Eso
podria implicar una mala imagen, en el proyecto de Control de Inundaciones en Limén, nosotros atendimos un
problema de inundaciones pero no atendimos parte de los problemas de inundacién que era el manejo de
residuos, entonces ampliamos los cauces, no atendimos el manejo de residuos y ahora nada mas que se vaya
al mar, porque en el mar alguien tiene que solucionarlo.

No debemos pensar en un proyecto, Gnicamente en resolver en un tema puntual, sino en buscar como los
proyectos tienen que tener un enfoque integrar y un enfoque realmente del control del problema.

A mi si me queda claro los temas ambientales cémo se estdan manejando, que mucho queda a la libre, por eso
estoy proponiendo que a nivel institucional se tengan claras las directrices, porque si no cada proyecto se
maneja como el profesional lo considere oportuno, no en una forma estandar de manejo de los proyectos en
temas ambientales y nosotros que somos una institucion enfocada en temas ambientales deberia con mucha
mas razon poner énfasis en esto, porque también es parte de como la gente nos ve.

En el caso de Limén, ninguno de los vehiculos contaba con extintor, o en los sitios de trabajo no habia
extintores que eran necesarios, el control de manejo de derrames era inadecuado, lo que se pidio fue aserrin,
no se pidieron bandejas de contencidn de derrames que es usualmente lo que se pide, no habian recipientes
de separacién de residuos, rotulacidn en temas de seguridad y salud ocupacional no estaba, el tema de
planillas no estaba al dfa, ni el tema de pdlizas de seguros. Entonces, me queda la duda si esos temas no estan
al dia, cdmo permitimos nosotros que se continuara en esas condiciones.

Sr. Carlos Zdafiga Naranjo. Sobre el tema de vertido de sélidos en el cauce, recuerdo que el SENARA no va a
ser el responsable de culturizar a la gente para que no tire basura a los rios, es responsabilidad de las
Municipalidades y otros actores sociales del lugar.
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Con respecto a la obligatoriedad en cuanto al cumplimiento de ciertos pardmetros de las empresas, esta
contratacion salié antes del nuevo manual de Contratacién y Administracién de Contratos y a raiz de lo que
ocurrid en el Canal del Sur, se incorporé en el nuevo manual la responsabilidad del Administrador del
Contrato en revisar el cumplimiento del tema de salud ocupacional integral, incluyendo el pago de pdlizas,
seguro social, entre otros y debe quedar constancia en el expediente de la contratacion.

En cuanto a mejoras realizadas y verificadas por el técnico del MINAE en la visita ya comentada esté el cambio
del aire acondicionado en las oficinas centrales, igual que el manejo de papeleria, el tema de manejo de agua,
separacion de residuos, entre otros.

Sr. Francisco Renick Gonzalez. Con respecto al tema de la basura en Limén, yo habia comentado la
importancia de armonizar con la Municipalidad algun tipo de seminarios en las escuelas y demas para que no
continuara el problema. Pero lo que mds quiero resaltar es que debe haber una fiscalizacion estricta y
transparente y no que solo sea el ingeniero responsable de la obra, que dicho sea de paso que pasa con la
responsabilidad de un ingeniero si se jala una torta. Ojald que con esas mejoras que don Carlos indica que se
ha hecho al manual sirva para ir haciendo las cosas que nos den eficiencia, economia, calidad y por dltimo
satisfaccion, que la gente cuando se le hace un proyecto diga que estd satisfechos del proyecto que hizo
SENARA.

Sra. Andrea Pérez Alfaro. Propone que se tome un acuerdo donde se solicite que en los proyectos se manejen
indicadores ambientales, el tema de manejo de residuos, qué se manej6, cudnto se manejo, se logré separar.
Entonces que se manejen indicadores ambientales en los proyectos y que se retome el tema del plan de
gestion ambiental institucional. Yo entrando les habia dicho que aqui deberiamos de pedir incluso sistemas
colectores de agua para utilizar en las mismas letrinas, nosotros tenemos que estar dando el ejemplo en ese
tipo de cosas.

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. Leyendo los tres informes, ustedes se pudieron dar cuenta que son desde el punto
de vista de contenido, muy diferentes, me parece que es importante que podamos tener una estructura para
futuros informes ambientales, pienso que Andrea podria colaborar.

No habiendo mds comentarios, se toma el siguiente acuerdo:

ACUERDO N°5625: Se tiene por recibido el oficio SENARA-INDEP-0132-2018 de fecha 04/04/2018, por medio
del cual el Director de Ingenieria y Desarrollo de Proyectos presenta un informe sobre el manejo del tema
ambiental en los proyectos de riego, drenaje y control de inundaciones, en cumplimiento del Acuerdo N°5606.
Se instruye a la Gerencia a fin de que con el apoyo de la Directora Andrea Pérez Alfaro:

1. Sedisefie una estructura para la presentacion de informes ambientales.

2. Se uniformen, para los aspectos ambientales a ser evaluados en los proyectos institucionales medidas
de control ambiental e indicadores de gestion.

3. Seretome el plan de gestién ambiental institucional.

4, Informar a la Junta Directiva a mas tardar en la sesion del dia lunes 07 de mayo 2018. ACUERDO
UNANIME Y FIRME

3.6 SENARA-GG-0243-2018 Atencién Acuerdos N°5581 y N°5587 (Reglamento Servicios de agua para
riego en el DRAT y Anélisis con la ARESEP sobre la pertinencia del pago canon en el DRAT)

Sr. Carlos Zufiiga Naranjo. Mediante el oficio SENARA-GG-0243-2018 de fecha 08/03/2018, la Gerencia informa
que la propuesta definitiva del Reglamento de Servicios de agua para riego en el DRAT, se va a tener hasta que
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la ARESEP emita el reglamento definitivo de suministro de agua para la prestacion de servicios
hidroproductivos.

Sr. Giovanni Lépez Jiménez. Informa que la semana pasada se tuvo una reunién con la gente de la ARESEP para
ver el tema del reglamento que estd elaborando la ARESEP y el que esta elaborando el SENARA. La confusidn
que habia es porque en el reglamento que nos propuso la ARESEP habia una mezcla de temas regulatorios con
temas propios de operacion de la entidad prestataria del servicio, en este caso el SENARA. Sin embargo, los
ajustes que hay que hacer son minimos, yo esperaria que en una semana ya estén corregidos para que pueda
venir a Junta la aprobacién del Reglamento de Servicios de agua para riego en el DRAT.

También tocamos el tema del canon pero la abogada que fue de parte de la ARESEP, me comentd que por
razones de tiempo y de la agenda que ellos tenian, lo mejor era que nos reuniéramos aqui, entonces eso queda
sujeto a esa reunion en la ARESEP.

Se conoce

3.7 SENARA-JD-5A-057-2018 Cumplimiento Acuerdo N°5546 BIS Acuerdos con fecha de cumplimiento
establecida entre el 19 de marzo y el 09 de abril 2018

Sr. Carlos Zaiiga Naranjo. El oficio SENARA-JD-SA-057-2018 es un informe que periddicamente se trae, sin
embargo, como habia quedado con don Oscar que nos ibamos a reunir para sacar algunos acuerdos, este
informe puede esperar.

Se conoce

ARTICULO N°4) ASUNTOS DE GERENCIA

4.1 SENARA-GG-0213-2018 Remision Oficios ASES-001-2018, SENARA-DAF-RH-083-2018 y SENARA-AI-
046-2018 relacionados con el Reglamento Auténomo de Trabajo (RAT)
4.1.1 ASES-042-2017 RAT

Sr. Giovanni Lopez Jiménez: Sefiala que a solicitud de la Unidad de Recursos Humanos, presenta para
conocimiento de Junta Directiva el oficio STAP-0371-2018 de fecha 05/04/2018, recibido el dia de hoy, en el
cual la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria remite a la Gerencia General, en respuesta del oficio
SENARA-GG-0873-2017, el criterio sobre la Propuesta de reforma integral al Reglamento Auténomo de
Trabajo del SENARA.

En el mismo se indica: “De previo debemos indicar que el proyecto en consulta, si bien es cierto propone un
nuevo reglamento, se trata mds bien de una reforma integral del Reglamento Auténomo de Organizacién de
Servicio del SENARA, en el que se adicionan diversos temas como la carrera administrativa , se modifican los
procedimientos para realizar nombramientos y los procedimientos disciplinarios y se agregan los capitulos: V
Etica y Valores en el Ejercicio de la Funcidn Publica, VIl Del Teletrabajo, XVIIl Seguridad y Salud Ocupacional, XX
Del Acoso y Hostigamiento Sexual, XXI Del Acoso y Hostigamiento Laboral, XXill Sobre la no discriminacion,
XXIV Sobre el Sindicalismo y finalmente el XXV Sobre el Solidarismo”.

Al respecto la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria hace algunas observaciones, més que todo de
forma, las cuales ya han sido revisadas y no encontramos problema en incorporarlas al texto definitivo. Por
otra parte, también la Gerencia ha enviado un documento con algunas observaciones adicionales, al igual que
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la Auditoria Interna y el sindicado de trabajadores del SENARA (ASES), por lo que resulta necesario incorporar
lo procedente al texto definitivo, por lo que recomienda solicitar a la administracion que proceda a realizar los
ajustes que correspondan y remitir el texto definitivo a aprobacién de Junta Directiva.

No habiendo comentarios al respecto, se acuerda lo siguiente:

ACUERDO N°5626: Se tienen por recibidos los oficios SENARA-GG-0213-2018 de fecha 22/02/2018, de la
Gerencia General, ASES-001-2018 de fecha 10/01/2018 y ASES-042-2017 de fecha 11/12/2017 de la Asociacién
de Empleados del SENARA (ASES), SENARA-DAF-RH-083-2018 de fecha 19/02/2018 de Recursos Humanos,
SENARA-AI-046-2018 de fecha 23/02/2018 de la Auditoria Interna y STAP-0371-2018 de fecha 05/04/2018 de
la Secretaria Técnica de Autoridad Presupuestaria, todos relacionados con la “Propuesta de Modificacion al
Reglamento Auténomo de Trabajo de SENARA”. Al respecto, se instruye a la Gerencia para que traslade
dichos oficios a la Unidad de Recursos Humanos a fin de que realice las valoraciones correspondientes e
incorpore las modificaciones que correspondan al texto definitivo y lo remita para aprobacién de esta Junta
Directiva. Esta informacion se debera presentar en la sesién del dia lunes 07/05/2018. ACUERDO UNANIME Y
FIRME

A las 3:15 p.m. Ingresa el sefior Roberto Ramirez Chavarria Coordinador de la Direccion de Investigacion y
Gestion Hidrica y la sefiorita Kathia Hidalgo Hernandez de la Direccidn de Planificacidn Institucional

4.2 SENARA-GG-0235-2018 y SENARA-DIGH-0026-2018 Propuesta de reorganizacion parcial de la
Direccién de Investigacion y Gestion Hidrica
4.2.1 SENARA-GG-0240-2018 Atencion Acuerdo N°5597 Informe gestiones realizadas para el
fortalecimiento de la DIGH

Srita. Kathia Hidalgo Hernandez. Inicia la presentacién denominada: “Propuesta de Reorganizacién Parcial de
la Direccion de Investigacion y Gestion Hidrica”, que se adjunta al expediente de esta sesion.

Concepto: Reorganizaciones Administrativas en el Sector Publico

¥" Forman parte del concepto de mejoramiento de la Administracion Pblica.

v" MIDEPLAN como ente rector del Sistema Nacional de Planificaciéon emite los lineamientos generales
normativos y guias, acompafia en el proceso y otorga aprobacion a las propuestas.

v Define tres modalidades: Integral, parcial y fundamentada en Ley.

Modalidad: Reorganizacién Administrativa Parcial

Se refiere al estudio, revisidn y andlisis de una parte de la organizacién, con el propdsito de incorporar
unidades, suprimir, modificarlas o redimensionarlas. Los componentes bdsicos para la elaboracion del estudio
que fundamente una reorganizacidn parcial se establecen en la Guia Numero 2. (Mideplan.2013).

Proceso de elaboracidon del Estudio Reorganizacion Parcial en la DIGH

v La Reorganizacion de tipo Parcial: Se analizé la DIGH con el fin de redimensionar y adecuar la estructura,
funciones y procesos de trabajo en correspondencia con las funciones asignadas por Ley y necesidad de
mejora en la prestacion de los servicios.

v La Direccidn de Planificacién Institucional elabora un primer borrador de propuesta con el apoyo y
participacion de la Direccidn de Investigacion y Gestidn Hidrica.
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v Se remite un primer borrador de propuesta a la Gerencia y a la Direccion de Investigacién y Gestién
Hidrica. (SENARA-DPI-0025-2018, 26 de enero de 2018). ’

v Se exponen los contenidos del primer borrador al personal de la DIGH en sesion realizada el dia siete de
febrero 2018 y se solicita la devolucién de observaciones, comentarios y propuestas por parte del
personal.

¥v" La Direccién revisa en conjunto con el Director de Investigacion y Gestién Hidrica las observaciones
recibidas e incorpora al documento los aspectos de mejora identificados.

Contenido de la propuesta

1. Diagndstico ‘
Marco Juridico que fundamenta la propuesta.

Situacion actual de la Direccidn de Investigacion y Gestién Hidrica (DIGH).

Organizacion Actual: Organigrama institucional vigente.
Recurso humano de la DIGH en cuanto a cantidad y requerimientos.

e T W ¥

Il. Propuesta de Reorganizacion

v" Organigrama del puesto: disefio y propuesta de ajuste al organigrama vigente.
v" Principales cambios de estructura y servicios: descripcién de los cambios propuestos.

Marco Juridico.

v Ley de Creacion del SENARA (N°6877): Otorga autonomia administrativa y la potestad de definir la
estructura de organizacion que mejor le permita realizar su razon de ser.

v Disposicién Normativa que Fundamenta la Solicitud

v" Articulo N°3 de la Ley N° 6877: define las funciones de la institucidn, vinculadas con la investigacién,
proteccion y fomento del uso de los recursos hidricos.

¥v" Decreto N°30387-MINAE-MAG: publicado en la Gaceta N°104, el 31 de mayo del 2012. Dicta las acciones
y responsabilidades que esta institucion debe atender como parte del proceso de trdmite de los permisos
de perforacion de pozos.

¥v"  Reglamento para Regular la Prestacion de Servicios en Materia de Aguas Subterraneas

¥v" Votos y pronunciamientos:
v Voto 1923-2004
¥" Voto 2008-12109
v' Voto8892-2012
v" Res.N22010-016943

v Propuesta de ajuste tarifario

Situacién de la Direccion: La funcidn esencial de la Direccion de Investigacion y Gestion Hidrica es planear,
dirigir, coordinar, articular, organizar, controlar, ejecutar y evaluar los proyectos de control, preservacion e
investigacion de los recursos hidricos, que se desarrollan bajo su responsabilidad. Para lograr el cometido esta
direccion cuenta con dos unidades administrativas: Unidad de Investigacion y la Unidad de Gestidn Hidrica.

Funciones actual en la Direccion: El personal realiza estudios hidrogeoldgicos y elabora de forma conjunta
con los actores sociales estrategias para la promocion, proteccién y uso sostenible del recurso hidrico en las
zonas con informacion hidrogeoldgica.
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Ambas unidades atienden los procedimientos para la recepcidn, tramite y resolucién con criterio técnico
de las solicitudes de permisos de perforacion de pozos, dictdmenes y resoluciones

Se realiza la labor de monitoreo de niveles freaticos, muestreos de suelos, estaciones climaticas, aforos,
inspeccion para la atencion de denuncias de pozos ilegales y perforadoras.

Mantiene actualizados los sistemas de informacién (geografico) para atender eficientemente las
instituciones y los usuarios internos y externos.

Se dispone de un total de 14 plazas, con insuficiencia de personal para atender todas las acciones.

Se presenta un incremento en los Ultimos afios de la demanda de solicitudes de permisos de perforacién,
dictdmenes y pronunciamientos.

Sobrecarga del trabajo en la direccidn.

Tiempo de respuesta excesivo ante la demanda de los servicios.

Disconformidad en los usuarios de los servicios.

Emisidon de criterio técnico demorado para la toma de decisiones.

Deterioro en la imagen de la direccién y la de la institucidn.

Unidad de Gestion Hidrica

Analisis al periodo de corte 2015 y 2016
Pronunciamientos 1 nov 2015 —30 junio 2016 1 nov 2014 - 31 oct 2015
técnicos (8 meses) (12 meses)
Ingresados 568 100% 546 100%
Atendidos 313 55% 422 77%
Especialidad Numero de funcionarios Numero de funcionarios necesarios para cubrir Faltante
actual demanda

Coordinador 1 1 0
Gedlogos 1 7 6
Gestores 1 4 3
Técnicos 2 3 1
Asistencial 1 1 0
Total 6 16 10
Este incremento de los casos y la falta de personal generan:

v Disminucién de la capacidad de atencion

v Sobrecarga de trabajo a otros funcionarios (desgaste, cansancio y desincentivo).

¥ Disminucién del seguimiento de procesos
Unidad de Investigacion Hidrica

Analisis a periodo de corte de POI

Pronunciamientos | 1 nov 2015 - 30 junio 2016 % tiempo 1 nov 2014 - 31 oct 2015 % tiempo
técnicos (8 meses) laboral (12 meses) laboral
Ingresados 42 100% 92 100%
Atendidos 36 86% 40% 92 100% 60%
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Especialidad Numero de funcionarios Nuamero de funcionarios necesarios para cubrir Faltante
actual demanda
Coordinador 1 ik 0
Geodlogos 4 6 2
Técnicos 1 2 1
Total 6 9 3

En el 2016 se contd con 4 gedlogos, 1 jefe y 6 proyectos por atender. El ideal es que cada gedlogo se encargue
de 1 proyecto para completar un Estudio Hidrogecldgico. Sin embargo, por la falta de personal el tiempo de
generacidn de los EH se podria alargar a 4 o 5 afios. Todo lo anterior pone en riesgo el cumplimiento de las
metas propuestas en los Planes Operativos.

Direccién
Especialidad Numero de funcionarios Numero de funcionarios necesarios Faltante
actual para cubrir demanda

Director 1 1 0
Gedgrafo 1 1 0
Técnicos 0 1 1
Asistente Procesos 0 1 1
Total 2 4 2

Para subsanar se adopta la decision:

Reasignar todos los expedientes en tramite a los gedlogos de ambas Unidades.

Se adoptd un horario de atencién de consultas a los usuarios los dias lunes, sobre tiempos de respuesta,
consulta sobre tramites y procedimientos, dudas técnicas hidrogeolégicas y otras. También para una mejor
atencion se clasifico los trdmites de pozosen T1, T2, T3

Se afecta el tema de investigacién hidrogeoldgica del pais.
Propuesta: ¢En qué consiste el cambio?

¥v" Ajustary re distribuir las funciones que en la actualidad lleva a cabo la Direccion de Investigacion y Gestion
Hidrica.

v Crear una tercera unidad

¥ Incremento de plazas conforme tarifa.

v Modificar los nombres de las tres unidades que estaran conformando la Direccidn.

Resultados Esperados: Agilidad — Eficiencia — Eficacia, en la entrega de los servicios y beneficios a los
usuarios.

Organigrama Actual

Direccidn,
Investigacion y
Gestion Hidrica

[
!
Investigacion |Gestion Hidrica
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Organigrama Propuesto: Incremento de 14 a 29 plazas

Direccion de Investigacion de Aguas
Subterraneasy Gestion Integrada
del Recurso Hidrico

|
[ ] |

Investigacion ! Desarrollo Consultasy
Hidro egolc’) &5 Sostenible de Dictamenes
5 - ‘ Acuiferos Hidrogeoldgicos

Sr. Ricardo Radulovich Ramirez. Considera que el titulo de “Direccién de Investigacion de Aguas Subterraneas
y Gestién Integrada del Recurso Hidrico”, estd disminuyendo el drea de accidn, aungue se agrega la Unidad de
Consultas y Dictdmenes, ya que se convierte practicamente en una Unidad de Aguas Subterrénea, y todo lo
que es investigacion y gestidn hidrica a otro nivel meteorolégico, manejo de agua para riego, entre otros,
éddénde queda?

El hecho de llamarlo “Investigacién Hidrogeolégica” y “Desarrollo Sostenible de Acuiferos”, ya los confina a
agua subterranea. Se va a cambiar por el nombre de Direccién de Investigacion de Aguas Subterraneas, pero lo
de Gestion Integrada del Recurso Hidrico es lo que no me calza porque tiene un nombre amplio, pero el
mandato restringido.

Sr. Giovanni Lopez Jiménez. Los nombres son muy importantes porque identifican qué es lo que se hace en
esa Unidad administrativa, actualmente tenemos la Direccidn de Investigacion y Gestion Hidrica, nombre que
de por si es bastante largo y cuesta manejar, ademas estamos retrocediendo en el nombre, cuando en un
antiguo organigrama teniamos la Direccidén de Aguas Subterrdneas, determinamos que ese concepto no se
ajustaba a la ley porque el Articulo 3 de la Ley N°6877 de SENARA dice: Son funciones del SENARA: (...)

ch) Investigar, proteger y fomentar el uso de los recursos hidricos del paifs, tanto superficiales como
subterrdneos.

e) Realizar, coordinar, promover y mantener actualizadas las investigaciones hidroldgicas, hidrogeoldgicas,
agroldgicas. (...)

Ademds en otros apartados habla de decisiones de SENARA referentes no solo a la perforacién de pozos, sino
la explotacidn, mantenimiento y proteccion de las aguas, es decir, no hay duda de que a nivel legal la
investigacién y la gestion de los acuiferos involucra no solo las aguas subterrdneas sino las superficiales y
desde el punto de vista del ciclo hidroldgico, por ejemplo nosotros en una matriz regulamos temas de recarga
y eso tiene que ver con temas de precipitacion. No podemos restringir al tema de aguas subterrdneas, cuando
nosotros cambiamos una Direccidn actual que habla de Investigacion y Gestion Hidrica y ponemos que ahora
vamos a hacer Investigacién de Aguas Subterrdneas, estamos contra la ley y estamos retrocediendo en la
razon de ser y que nos ha reiterado la Sala Constitucional que debemos de hacer ese tipo de gestién.

Pienso que es importante, independientemente de cudl sea el nombre, que sea como dice don Ricardo, un
nombre que involucre tanto las aguas subterrédneas como las superficiales, porque de hecho eso es una de las
criticas que nos hace otras instituciones, que cdmo vamos a ver nosotros aguas subterrdneas si el ciclo
hidrolégico es uno solo.

Después en el tema de Consultas y Dictdmenes, quizds ese es el producto que entregamos, pero no es el
proceso, no es la actividad. Hoy se llaman consultas y dictdmenes, pero pudiera ser que haya otras cosas, por
ejemplo informacién.
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Después, Desarrollo Sostenible es lo que se hace sobre el territorio, no lo que se hace en el acuifero, nosotros
hacemos desarrollo sostenible con proteccidn acuifera. Ahi lo que dice es que vamos a desarrollar acuiferos y
nosotros no desarrollamos acuiferos, promovemos el desarrollo sostenible, por eso era el concepto de gestion
sostenible de acuiferos o uso sostenible de acuiferos o manejo sostenible de acuiferos.

Yo pienso que si es muy importante revisar los nombres porque eso nos puede no solo dar una concepcién no
exacta de lo que se hace, sino que incluso podria ser contraria a lo que la ley establece.

Sr. William Murillo Montero. Independientemente del nombre que se decida para la Direccion y las otras dos
unidades, lo que realmente es importante definir es el nombre de la tercera unidad, eso es una necesidad,
porgue tenemos que atacar un problema serio que es lo que va a justificar ese incremento de plazas. Si les
parece continuamos la presentacion y luego terminamos con esta Util discusién. Los miembros de Junta estdn
de acuerdo.

Sra. Andrea Pérez Alfaro. En el tema de Investigacién Hidrogeoldgica y en el tema de Consultas y Dictdmenes
Hidrogeoldgicos, tengo muy claro el perfil profesional que corresponde, sin embargo, en el tema de Desarrollo
Sostenible de Acuiferos, quisiera saber cual es el perfil profesional que se estd buscando en esos casos.

Srita. Kathia Hidalgo Hernandez. Actualmente la Direccién cuenta con un Profesional Experto que es un
Gedlogo, ademas hay una compafiera que es Ingeniera Forestal, entonces se abrié el perfil para considerar un
socidlogo, planificador o persona experta en el manejo de procesos de grupos, de trabajo con personas.

Sr. Ricardo Radulovich Ramirez. ¢ Qué es lo que llaman Desarrollo Sostenible de Acuifero, como se desarrolla?

Sr. William Murillo Montero. Pudiendo equivocarme, porque no soy el especialista en el tema, Desarrollo
Sostenible de Acuifero, en mi opinidn basicamente es lo que se plantea en la Matriz Genérica, es a partir del
recurso como usted puede desarrollarlo de la mejor forma para que sea sostenible en el tiempo. Eso quiere
decir, la investigacidn y un uso sostenible del mismo, que no haya una sobre explotacién, que no haya una
contaminacion, que haya una aplicacion inteligente del recurso. Puede ser un tema conceptual y podemos
revisarlo.

Srita. Kathia Hidalgo Hernandez. Contintia con la presentacion:

Propuesta de dotacidn de Plazas

Afio / Cantidad
Especialidad
2018 (2° SEM) 2019 AL 2020
Gedlogos 6 1 7
Profesional Especialista 1 1
Técnico 3 3
Coordinador Especialista 1 1
Asistente de Procesos 1 1
Abogado 1 1
Auditor 1 1
TOTAL 7 8 15
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Propuesta Reorganizacion de la DIGH
Cuadro 12. Proyeccidn de la Nueva Estructura de la Direccién por Puesto y Costo Anual segn Unidad.
= = 3
e Cavrehemin
D T — atsat y T OOFAC MENERIAL

I
--:-‘ - o, e wi o

PRV IECICN CORTO.
Ara

Crees y Nja 425 345,00 203.220.84 €20 574,04 7.542.800.00

Asistente de Procesos 1 v} Crear y Tija 340.208.00 102.561.38 B502.760.38 602311250
Coordinador Espedialista - Existerte Yy 1637.511.50 TB2.402.00 241001440 2003807304
njm
Profesional Experto 596 Existerte ¥ 1450.111. 50 007.163.47 210627497 2B ATE200.TO
nja -
Profesional Experio Existente ¥ 13360.854.00 o38.748.84 1975.00284 23.707.234.00
1 s05 e
Profesional Experto 7 e Existerte ¥y 1475896.50 705.183.25 218107985 2617205817
INvestigacion nja
DTN Profesional Expernto 3 e Existerte ¥y 1281392.50 612.249.34 1803 04184 22.723.702.04
fija
Profesional Expeno x 505 Crear y fija 128120250 012.249.34 1.600.641.84 22.723.702,04
Profesional Expeno 1 590 Crear y Tja 1281.302.50 012.239.34 1.800.64184 272270204
Técnico de procesos 3 ] Existerte y TOR.O70,00 338.602.53 1047 27253 12567 270.31
i
Técnico de procesos 3 i Crear y fija 708.670,00 338602.53 1.0aT 27253 1256727034
Coordinador Especialista -] Existerte ¥ 1522 406,50 727.405.83 224081233 26.997.747.91
fija
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Sorstenil a 505 na
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Técnico de procesos 3 | Crear y Tija 425.345.00 20322084 OB STLBA 7 542608,00
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Sra. Andrea Pérez Alfaro. {Esta seria la proyeccion del costo anual considerando los pluses salariales que
aumentan afio a afio?

Srita. Kathia Hidalgo Herndndez. Esta es una estimacion realizada por Recursos Humanos y considera todas
las cargas y todo el costo que significa una persona para un afio. No tiene una proyeccion de mas afios.
Sr. Francisco Renick Gonzaélez. ¢ El ingreso de donde lo estén proyectando?

Sr. William Murillo Montero. De las nuevas tarifas. Nosotros hicimos con base en lo que aqui se aprobd y a
partir del estudio que hizo don Carlos Zufiga una proyeccién de los ingresos tarifarios para los préximos afios
un tanto conservadora, sin embargo, hemos conversado con la gente de la STAP, pero tenemos que ir viendo
la gradualidad del ingreso, ya para este primer trimestre hubieron ingresos cerca de ¢15 millones, que si uno
lo lleva al afio, ya puede ser un dato muy superior a lo que se venfa manejando.

Estos datos que estamos manejando es bajo un escenario de alrededor de ¢300 millones que podriamos tener
a partir del afio 2019, junto con los recursos de subvencion que ya se tienen. Por eso la propuesta estd en
forma gradual para ir evidenciando los ingresos.

Sr. Francisco Renick Gonzalez. Con respecto a los recursos de subvencién es importante considerar que en
cualquier momento puede haber un recorte presupuestario. De ahi la importancia de generar otros ingresos y

tener independencia presupuestaria.

Srita. Kathia Hidalgo Hernandez. Contintia con la presentacion:
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Direccion de Investigacidn de Aguas Subterraneas y Gestion Integral del Recurso Hidrico.

Mantiene las responsabilidades: Planear, dirigir, coordinar, articular, organizar, controlar, ejecutar y evaluar
los proyectos de control, preservacion e investigacion de los recursos hidricos. Tendra a cargo el proceso de
Sistema Integrado de Informacién Hidrogeoldgica.

Investigacién Hidrogeoldgica: Proceso de investigacion y elaboracién de estudios hidrogeolégicos.

Desarrollo Sostenible de Acuiferos: Sistematizacion de los estudios hidrogeoldgicos (investigaciones) en
planes de aprovechamiento sostenible, instrumentos y politicas de gestién para la promocién, manejo
sostenible y proteccidn del recurso hidrico.

Consultas y Dictamenes Hidrogeolodgicos: Tramite, analisis y emisién de dictdmenes en materia de recursos
hidricos, con vocacion de servicio de calidad al usuario.

Funciones propuestas para las Unidades
Investigacion Hidrogeoldgica

v" Elaborar los perfiles de los proyectos para los estudios hidrogeoldgicos a realizar en el pais.

v Elaborar el diagnéstico hidrogeolégico de la zona y coordinar la ejecucién de investigaciones
hidrogeoldgicas con otras instituciones publicas como la academia y otras.

v" Generar informacién de campo y recopilacion de datos para los estudios hidrogeologicos.

v" Elaborar los términos de referencia para la contratacion de bienes y servicios para los estudios
hidrogeoldgicos.

v’ Dirigir la ejecucién de las contrataciones de bienes y servicios para los estudios hidrogeoldgicos
programados.

¥v'  Realizar monitoreo hidrogeoldgico durante la realizacién del proceso de investigacion.

¥v' Elaborar los estudios hidrogeoldgicos con su respectivo informe, y realizar propuestas técnicas de manejo
de los acuiferos, que se pueden materializar en propuestas PAS o similares.

v Atender casos especializados de érdenes judiciales (denuncias) y de otras entidades pblicas.

v Proponer redes de monitoreo de pozos, una vez realizados los estudios hidrogeoldgicos, como insumo
esencial para los procesos de gestion PAS y demas propuestas.

v Interpretar en conjunto con el personal de la Unidad de Desarrollo Sostenible de Acuiferos los hallazgos y
resultados del monitoreo de los acuiferos investigados.

Desarrollo Sostenible de Acuiferos

v' Disefiar las acciones para lograr la implementacion de las medidas de proteccion, conservacion de los
recursos hidricos subterrdneos en todo el pais, mediante la coordinacion o solicitud de las instituciones
publicas, privadas y la sociedad civil.

v Coordinar procesos con las organizaciones locales, municipalidades entre otros para la implementacién de
los procesos y planes de aprovechamiento para la proteccidn y preservacion de los recursos hidricos
subterrdneos.
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Gestionar y coordinar la ejecucién de convenios a nivel nacional e internacional con otras instituciones
para la proteccidn y conservacion del recurso hidrico (subterraneo y superficial) y la bisqueda de fuentes
de financiamiento.

Sensibilizar a los actores sociales sobre el manejo del recurso hidrico.

Procesar y sistematizar la informacion que se genere durante los procesos de investigacion hidrogeolégica
que realiza el Senara u otras instituciones.

Elaborar y proponer las estrategias de comunicacion.

Construir instrumentos, politicas y planes de manejo del recurso hidrico de forma conjunta con los actores
locales.

Concertar con los actores locales, los procesos para la implementacion de los instrumentos, politicas y
planes de manejo del recurso hidrico.

Realizar seguimiento y evaluacion del proceso PAS, con el fin de generar acciones de mejora al proceso y
en el desarrollo de su implementacion.

Monitorear las variables hidrogeoldgicas en la implementacién del PAS, tales como niveles de agua
subterrdnea, usos del suelo y calidad y proponer las acciones de mejora correspondientes.

Participar en las fases de la investigacion hidrogeoldgica, con el objetivo de facilitar el proceso de
elaboracion del PAS.

Consultas y dictamenes hidrogeologicos

v

v

Atender, recibir, registrar las solicitudes de informacion de los usuarios, asi como avisar al usuario sobre el
proceso de tramite.

Tramitar las solicitudes de pronunciamiento de dictdmenes generales o detallados (vinculantes para
instituciones publicas y privadas) para la ejecucion de proyectos que pueden tener impacto al recurso
hidrico subterraneo.

Registrar, tramitar y analizar todos los documentos y solicitudes relacionados con pozos (solicitudes de
perforacion Direccién de Agua-MINAE), informes de pozos, denuncias de pozos o empresas perforadoras,
resoluciones vinculantes).

Generar informacidn estadistica sobre las consultas y dictamenes atendidos.

Sistematizar la informacién generada dentro de los proceso de atencién a los usuarios mediante el uso de
bases de datos, la cual podré ser utilizada por las demds unidades de la Direccion.

Gestionar el mantenimiento, seguridad y accesibilidad de la Base de Datos e instrumentos de informacién
hidrogeoldgica.

Revisar lo correspondiente a la variable hidrogeoldgica para los Planes Reguladores que presenten las
Municipalidades y brindar asesoria al Instituto de Vivienda y Urbanismo en materia de planes reguladores.
Atender y brindar seguimiento a las acciones de mejora regulatoria que establezca la institucion.

Atender consultas personalizadas sobre tramitologia e informacién referente a perforaciones y estudios
hidrogeoldgicos pertinentes.

Funciones comunes

v

v

Elaborar y proponer procedimientos técnicos para el analisis de proyectos que pueden impactar el recurso
hidrico subterraneo.

Ejecutar y establecer a través de las investigaciones hidrogeoldgicas, desarrolladas por el Senara u otras
instituciones las metodologias para normar los procedimientos y mecanismos para la proteccién de los
recursos hidricos a nivel nacional.

Finaliza la presentacidn.

A las 4:23 p.m. se retira el sefior Ricardo Radulovich Ramirez
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Sr. Giovanni Lépez Jiménez. Quisiera concretar mi punto de vista en relacién con el nombre de las unidades.
Yo el nombre de la Direccién lo dejaria igual porque es mas corto, mas representativo, mas amplio y porque la
DIGH ya est4 posicionada a nivel de las demds instituciones y del publico, es decir, el nombre de la Direccién
de Investigacion y Gestion Hidrica tiene posicionamiento. El nombre de Investigacién Hidrogeoldgica lo
dejaria tal y como esté4 propuesto. Al nombre de la Unidad de Desarrollo Sostenible de Acuiferos, lo cambiaria
por Unidad de Gestién Sostenible de Acuiferos. A la Unidad que le pusieron Consultas y Dictdmenes
Hidrogeoldgicos, yo le pondria Servicios Hidrogeoldgicos.

Sra. Andrea Pérez Alfaro. Yo pondria en las funciones del Director, la blsqueda de proyectos para
financiamiento de investigaciones. El tema de elaborar un perfil de proyectos institucionales para que ademas
de lo que se va a recibir por las tarifas, buscar qué proyectos y qué entes estan financiando proyectos.

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. Eso me parece muy importante, solo que quedaria en Gerencia con la parte de
Planificacion. Démosle pensamiento dénde ubicarlo.

Sra. Kathia Hidalgo Hernandez. Si mencionamos que se encarga de todo lo que es el proceso de planificacién,
seguimiento, formulacién de proyectos en la materia. Tal es esa parte que hay que verificar.

Sr. William Murillo Montero. La palabra “hidrogeoldgico” que al principio de la sesion como que no nos gusto,
éla mantenemos?, o dejamos un concepto mas amplio como: hidricos.

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. Yo prefiero la palabra “Hidrogeologica”.

Sr. Giovanni Lopez Jiménez. Teniendo en cuenta que esta Junta Directiva estd proxima a terminar sus
nombramientos y que hay que priorizar el trabajo, por qué no dejan aprobado esto con las modificaciones que
ustedes han indicado, aungue no sea en firme, para no volver agendar el tema. Al respecto, la Junta Directiva
estd de acuerdo.

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. Agradece al sefior Roberto Ramirez y a la sefiorita Kathia Herndndez la
presentacioén.

A las 4:30 p.m. se retiran el sefior Roberto Ramirez Chavarria Coordinador de la Direccidn de Investigacion y
Gestién Hidrica y la sefiorita Kathia Hidalgo Hernandez de la Direccién de Planificacién Institucional

Al momento de la votacion se encuentran cuatro miembros presentes. El acuerdo que se toma el siguiente
acuerdo:

ACUERDO N°5627: Se tienen por recibidos los oficios SENARA-GG-0235-2018 de fecha 06/03/2018, de la
Gerencia General, SENARA-DIGH-0026-2018 de fecha 08/03/2018 de la Direccidn de Investigacion y Gestidn
Hidrica y la presentacion denominada: “Propuesta de Reorganizacidn Parcial de la Direccién de Investigacion
y Gestion  Hidrica”, que realiza la Direccion de Planificacion Institucional. Asimismo el oficio
SENARA-GG-0240-2018 de fecha 08/03/2018, que presenta la Gerencia General en cumplimiento del Acuerdo
N°5597. Al respecto, una vez incorporadas las observaciones realizadas por esta Junta Directiva a dicha
propuesta y que quedan constando en el acta de esta sesidn, se aprueba la misma y se instruye a la Gerencia
General a fin de que inicie el trdmite que corresponde ante el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica
Econdmica.

La nueva estructura orgénica de la Direccion de Investigacion y Gestion Hidrica queda como se indica a
continuacion:
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En todo lo demds se aprueba conforme lo indicado el los oficios SENARA-GG-0235-2018 de fecha 06/03/2018
de la Gerencia General y SENARA-DIGH-0026-2018 de fecha 08/03/2018 de la Direccién de Investigacion y
Gestion Hidrica. ACUERDO UNANIME
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4.3 SENARA-GG-0264-2018 Remision SENARA-INDEP-102-2018 Participacion del sefior Marvin Coto
Hernadndez en el Didlogo Regional Politico-Técnico sobre “El Nexo entre el Agua, la Energiay la
Alimentacién”, en Santiago de Chile, los dias 14 y 15 de mayo 2018

Se traslada para la proxima sesién ordinaria.

ARTICULO N°5) ASUNTOS DE AUDITORIA INTERNA
5.1 SENARA-AI-MEM-014-2018 Solicitud de vacaciones

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. Informa que mediante el oficio SENARA-AI-MEM-014-2018, la sefiora Auditora
solicita vacaciones.

Al respecto, se toma el siguiente acuerdo:

ACUERDO N°5628: Se conoce y aprueba la solicitud de la Auditora Interna, sefiora Irma Delgado Umafia para
disfrutar de sus vacaciones del 27 de abril 2018 al 15 de mayo 2018, segin MEMORANDO SENARA-AI-MEM-
014-2018. Durante dicho periodo el Lic. Warner Barrantes Alvarez fungird como Auditor Interno a.i.
Comuniquese este acuerdo a la Auditoria Interna y a Recursos Humanos. ACUERDO UNANIME

ARTICULO N°6) PROPUESTA DE MOCIONES
6.1 Sesiones Extraordinarias

Sr. Francisco Renick Gonzélez. Dado que esta prdximo a finalizar el periodo de nombramiento de esta Junta
Directiva y con la finalidad de atender todos los temas que estdn pendientes, el sefior Renick Gonzdlez
propone a la Junta Directiva continuar sesionando de manera extraordinaria todos los lunes en que no haya
sesion ordinaria.

Al respecto, se toma el siguiente acuerdo:

ACUERDO N°5629: Se acoge la propuesta que presenta el sefior Director Francisco Renick Gonzdlez, y se
acuerda sesionar en forma extraordinaria todos los dias lunes en que no esté programada sesidn ordinaria. Lo
anterior, con la finalidad de poder conocer y resolver todos los temas que estdn pendientes y que corresponde
atender a esta Junta. Las sesiones se realizardn a partir de las 10:30 a.m., en la sala de Junta Directiva. Lo
anterior en virtud de que se aproxima la fecha de vencimiento de los periodos de nombramiento de esta Junta
Directiva y consideramos conveniente y oportuno dejar los temas pendientes debidamente resueltos.
ACUERDO UNANIME

6.2 Salario Unico

Sra. Andrea Pérez Alfaro. Propone a la Junta Directiva hacer una instancia a la Administracion para que se
analice la posibilidad de aplicar en la Institucidén en tema de Salarios Unicos. Lo anterior, considerando entre
otras cosas la “Propuesta de Reorganizacion Parcial de la Direccién de Investigacion y Gestion Hidrica”, que se
analiz6 y aprobd anteriormente, principalmente en lo que se refiere al tema de cargas sociales, ya que
realmente si impacta y posiblemente eso aumente porque hay que pagar anualidades y si Unicamente se
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depende de la tarifa y la tarifa no se ajusta a un afio y en un afio incrementan los salarios, tanto el salario base
como los pluses, eso nos pone en aprietos.

Al respecto, se toma el siguiente acuerdo:

ACUERDO N°5630: Se acoge la propuesta que presenta la sefiora Directora Andrea Pérez Alfaro. Se encarga a
la Gerencia a fin de que solicite a la Unidad de Recursos Humanos un andlisis que determine la viabilidad o no
de aplicar en SENARA el sistema de Salario Unico, para lo cual deberd asesorarse igualmente del criterio de la
Direccidn Juridica. Dicha informacion se debe presentar a mas tardar en la sesion del dia lunes 07 de mayo
2018. ACUERDO UNANIME

ARTICULO N°7) CORRESPONDENCIA

7.1 SENARA-GG-0275-2018 Remision DFOE-SD-0679 (04223) de ia Contraioria General de la Reptiblica
Disposicion 4.8 del Informe N°DFOE-AE-IF-08-2015

Sr. Oscar Bonilla Bolafios. Sefiala que toda la informacién que se indica en el apartado de Correspondencia, ya
fue vista por los miembros de Junta Directiva, por lo tanto, todos los temas se dan por conocidos.

Se conoce
7.2 SENARA-GG-MEM-074-2018 Nota de la Camara Costarricense de la Construccién N°0171-CCC-18

Se conoce y traslada a la Gerencia para que dé respuesta a la misma.

7.3 SENARA-GG-MEM-075-2018 Nota sefiora Silvia Piza Volio

Se conoce y traslada a la Gerencia para que dé respuesta a la misma.

7.4 SENARA-GG-MEM-078-2018 Nota del Consejo de Desarrollo Inmobiliario N°DE-011-2018
Se conoce y traslada a la Gerencia para que dé respuesta a la misma.
7.5 SENARA-GG-0274-2018 Remision CNPL-PRE-224-2018 Camara Nacional Productores de Leche

Se conoce y traslada a la Gerencia para que dé respuesta a la misma.

7.6 AZOFRAS Medida cautelar de suspension de la Matriz

Se conoce y traslada a la Gerencia para que dé respuesta a la misma.

7.7 SCMSB-0154-2018 Concejo Municipal Municipalidad de Santa Barbara Matriz Genérica

Se conoce y traslada a la Gerencia para que dé respuesta a la misma y traslada a la Gerencia para que de
respuesta a la misma.
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7.8 SENARA-JD-SA-055-2018 Cumplimiento del Acuerdo N°4787 Presentacion de los Acuerdos tomados
en la Sesion Ordinaria N°733-18 del 19 de marzo 2018

Los acuerdos mencionados en el oficio SENARA-JD-SA-055-2018, fueron remitidos via correo electrénico a los
miembros de Junta Directiva al momento de realizar la convocatoria a esta sesion.

Se conoce

ARTICULO N°8) ASUNTOS PRESIDENTE JUNTA DIRECTIVA

No se presentaron Asuntos del Presidente

ARTICULO N°9) ASUNTOS VARIOS

Sin més asuntos que tratar, se levanta la sesidn a las 4:45 p.m.

3 “
. Oscar Bonilla Bolafios AficéPresidente fiiga Mena, Secretaria
Preside Junta Directiva

Ultima linea de esta Acta

ACTA N°1131-2018
Sesion Ordinaria N°734-18
Pégina 38 de 38



